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INTRODUCCION: ®

Este proceso permite dar de baja una factura cuando es del mismo dia, cuando es una factura de dias pasados
el sistema genera un registro que nos ayuda a tener un orden de las facturas canceladas, esto llega a ocurrir
cuando se comete algun error en la captura de informacion de la factura o cuando el cliente solicita su
cancelacion.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.
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Descripcion del proceso

Inicio.

= <bintelisis
Para cancelar la factura se requiere ingresar en la siguiente ruta:

Intelisis — Comercial — Ventas

Comercial X

Ventas

Precios y Costos



En el tablero de control, se busca la factura que se requiere cancelar, se pudiera ocupar algunos de Q':
los siguientes filtros o blsquedas para agilizar el proceso:

¢ Movimiento: Factura Refacc, FEL Refacc. e Numero del Cliente.
e Estatus: En Firme. e NuUmero del documento.
Buscar: Movimiento: Estatus: Situacién: Fecha: Usuario: Sucursal:
T L v (EnFime) v (Todas) v (Todo) v (Todos) v o v
Movimsento Clente Nombre Almacén Fecha Emisién Importe Saldo Dias  Throughput A
| |Facturs Reface M13309 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 24/Mar/2020 $1,117.38] o
 _ |FacturaRefacc M13307 1007 ‘CLAUDIA MORALES VELAZCO R 26/5ep/2019 $300.00
 _ |FacturaRefaccM13306 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26/5epj2019 $150.00
 _ |FacturaRefacc M13305 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26/5epj2019 $150.00
 _ |FacturaRefaccM13304 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26/5epj2019 $150.00
 _ |FacturaRefaccM13303 1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO R 24/5epj2019 $300.00 v
< >
Primeros 200 jentos Importe: 376,179.25 Saldo: Promedio Dias: Promedio Throughput:

Pesos Dolares
2 %z b ] meo  Concer



Cancelaciéon de facturas mismo dia «:

Una vez identificada la factura, se seleccionay se abre el movimiento, — <$> intelisis
enseguida de clic en el botdn cancelar.

Ded @@ vy DB X|9|@@

@ Datos Generales Informacion adicional Comentarios Forn

En seguida el sistema mostrara una ventana de precaucion donde se ¢ Esta sequro que desea cancelar el movimiento ?
requiere confirmar la cancelacion. SEN bactura Reface M13309

—El -




Quedando en estatus “Cancelado”

D @@ vy PERD xpIEwzm =05 2RaBEO §F - -~ {al
Dstos Ge Informacion adicional | Comentarios  Formas Anexas Eventos

et [T > Prorst: N cIE

Fecha Emisidn: .. 12:00 Fec Requerida: F Demora:

Actividad:

Clente: JAUDIEL MONROY ORTIZ RAKAD101010C

Direccidn: HEROICA ESCLELA NAVAL MILITAR 248 Pracio Publico

Sucursal Cliente: Teléfono Casa: 443 1234567

Colonia: Lo% Lavaderos Poblacién: Ciudad Lazaro Cardenas Tebforo Mévil: 4431404783

Estado: Michoacén Delegaciin: Lazaro Cérdenas Codigo Postal: 60950

Concepto: Ctro Condicionss: 24Mar[2020 .. Efectivo

Detalle

Descripoiin: Opaién: Unidad ¥enta: Tipo: PrecioLista:  Precio Minimo: Costo Promedho:

BATERLA DE MATIZ pza Normal $1,117.38 1

Aplca Codgo  Artioulo Descripcin Cantidad Precio Desc. Descuento Tecnico  Imporke o IVA VA 154n Grupo

Pedido Refacc M63 001936 BATER1A DE MATIZ 1 L1738 $0.00 1 $1,117.38 16 $178.78 $0.00

<l >

Importe: [ $L117.38 Desc [ 5000 Sub: | $1,117.35 Imeto: [ §178.78  Totak $1,296.16
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Para consultar las facturas canceladas regrese al tablero de control y donde se mostraran de la Q
siguiente forma:

4 Tablero Control - Yenta Autos Nuevos

ar: [Movimiento: Estatus: Situacién: Eecha:
| ~ | Factura Ref v Cancelados v (Todas) v (Todo) v
Usuario: Sucursal:
(Todos) v 0 v
Movimiento Cliente Nombre Alnacén Fecha Emisién Importe A
O __|Factura Refacc M13309 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 24/Marj2020 $1,117.38 =
G __|Facturs Refacc 13221 Do71 DEFRUT S.A. DE C.V. R 12/Abej2012 $2,918.26
Q __|Factura Refacc 13210 C360 CORPORACION AGROTECNOLO... R 12/Dicj2011 $1,448.28
Q _|Factura Refacc 13209 370 GIL MELLADO ORTEGA R 05/Nov/2011 $43.10
__|Factura Refacc 13199 141 ROSA MARTHA CEJA HUERTA R 26/Sepj2011 $396.55
__|Factura Refacc 13198 141 ROSA MARTHA CEJA HUERTA R 26/Sepj2011 $396.55
. |Factura Refacc 13066 5163 SANCHEZ CORTES MANLEL R 27{Novj2010 $474.14 N

<
100 movimientos Importe: 370,612.04 Saldo: Promedio Dias: Promedio Throughput:
Pesos Dolares

8 2y ::& Abrir Nuevo Cancelar



Cancelacion de facturas dias posteriores ®

o o — intelisi
Para cancelar la factura se requiere ingresar en la siguiente ruta: o {b ntelisis

Intelisis — Comercial — Ventas

Comercial X

Ventas
|

Precios y Costas



En el tablero de control, se busca la factura que se requiere cancelar, se pudiera ocupar algunos de Q:
los siguientes filtros o busquedas para agilizar el proceso:

e Movimiento: Factura Refacc, FEL Refacc. e Numero del Cliente.
e Estatus: En Firme. e Numero del documento.
i Tablero Control - Yenta Autos Nuevos
ar: Movimiento: Estatus: Situacion: Fecha:
[ v | Factura Refacc v (EnFirme) v (Todas) v (Todo) v
Usuario: Sucursal:
(Todos) v 0 v
Movimiento Cliente Nombre Almacén Fecha Emision Importe
 __|Factura Refacc M13312 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO 3 24/Marj2020 $30000
/' |Factura Refacc M13311 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 24/Mar {2020 $150.00
v _ |FacturaRefaccM13310 679 MANUEL CHAVEZ R 24{Mar2020 $310.06
T [Factura Refacc RICO 33 Z015epi2010 ;wmj
 _|Factura Refacc M13306 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26/5epj2019 $150. -
<1 : i C ' >
Primeros 200 movimientos Importe: 373,912.02 Saldo: Promedio Dias: Promedio Throughput:

Pesos Dolares
B %p ::2: m Nuevo Cancelar



Una vez identificada la factura, se selecciona y se abre el RB== lentellsis
movimiento, de clic en el botén cancelar.

Dedeaad vy DBE x[gi)me

@ Datos Generales  Informacion adidonal  Comentarios  Formas Ane
ovimento: | = 13310 |

Nota: Esta Cancelacion va a Generar un Movimiento Contrario.

En seguida el sistema mostrara una ventana de precauciéon donde se
requiere confirmar la cancelacion, como la factura es de dias
anteriores aparecera la Nota “Esta Cancelacion va a Generar un ¢ Esta seguro que desea cancelar el movimiento 7
Movimiento Contrario”. Factura Refacc M13310

—> W -



Cuando se confirma la accién, el sistema manda un aviso con la referencia del movimiento que se Q:
genero:

Informacion

@ Se generd autométicamente,
= Movimiento: Cancelacién Refacc M64

-

Cabe destacar que dependiendo del tipo de factura se genera un movimiento distinto es decir:
o Factura Refacc — Cancelacién Refacc

o FEL Refacc — CE Refacc

Para poder revisar el movimiento que generé el sistema se debe regresar al tablero de control. En el filtro de
movimiento seleccionar “Cancelacion Refacc” o “CE Refacc” dependiendo de la factura que se cancele.

11



Ejemplo: Folio deM64 que viene de la factura M13310

o

& Tablero Control - Yenta Autos Nuevos

Buscar: wento: § Shuacidn:
v Cancelackin Refacc v | (EnFime) v (Todas)
Usuario: e
(Todos v 0 v
Movimento Clente Nombre Amacén
V| Canvelacibn Reface M64 879 MANUEL CHAVEZ R
v . aC 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R
V| Cancelacibn Refacc 62 1535 AUTOMOTRIZ ACLEDUCTO, SA ... R
V' | Cancelacion Reface 61 FO10 FAME MANANTIALESS.A.DECV. R
v | Cancelackin Refacc 60 S045 SEGUROS INBURSA SAGRUPOF... R
» .
64 movimentos Importe: 438,634.88 Saldo: Promedo Dfas:  Promedio Throughput:
Pesos Dolares

a ==

Eecha:
v (Todo

Fecha Emisiin
25/Mar /2020
25Marf2020
12/Agofz014
28/Novj2012
31[Enej2011

fl

$310.06
$300.00
$457.70
$380.44
535537

Cancelar
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Al consultar el movimiento aparece la referencia de la factura que se afectd, su consecutivo y el <:

estatus "Concluido”. D @ v PESY xS P2 cm = i%IRaE GO 7 R

Datos Generales | [nformaciin adicional - Comentarios  Formas Anexas  Evertos
Hovimient: [E[ree ] erovesar . E
Fecha Emisitn:  [ESTET

Actividad:
Chenite: I_ . MANUEL CHAVEZ
Direccidn Precio Publico
Sucursal Chenta: Tekfore Caza
Colonia: Peblacin: Teléfono Mavil:
Estado: Delegacidn: Cédigo Postal:
Agents: [ Ainacén: [——
Concepto: Otro Condiciones: Contado 25/Mar 2020 ... Efectho
Dascusnto Ghobal: | Referencia: (Fathura Reface M13310) | + Movimisnko Directo

talle
Descripaidn: Opidn: Uridad Verka: Tipo: PrecioLista:  Precio Mirimo: Costo Promedio:
SELLO CUBIERTA FRON, MOTOR pea Normal $310.08 Fo
Codgo  Artin Descripeién Cantidad MO MO Adidenal Cantidad Precio Desc. Descuento Tecnicn  Importe % 1A VA 1548 Grupo
1528710: 01647311 SELLO CLEIERTA FRy 1 $310.06 40.00 R2 $310.06 16 $49.561 40.00
<

mporte: [ $310.06 Oesc: | 40.00 subs | $310.06 Inpto; [ gas.61l  Total: [ $359.67 |

Concluido
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Glosario de terminologias y procesos

UEN: Unidad Estratégica del Negocio.
Pedido: Es el documento que realiza quien ha tomado la decisién en firme de comprar un bien o servicio.

Factura: En un documento de indole comercial que indica la compraventa de un bien o servicio. Tiene validez
legal y fiscal.

Estatus Concluido: Se muestran aquellos movimientos que ya terminaron su proceso dentro del médulo.

Estatus Cancelado: Se muestran aquellos movimientos que fueron eliminados antes de concluir su proceso por
alguna razén dentro del modulo.
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¢Qué movimiento genera una cancelacion de factura de dias posteriores?
Una Factura Refacc su movimiento de cancelacion es: Cancelacion Refacc

Una FEL Refacc su movimiento de cancelaciéon es: CE Refacc

¢Si se ocupara re facturar existe una opcién que facilite el llenado de la informacién?

Cuando la factura viene de un pedido, este pedido de refacciones quedara nuevamente en estatus “Pendiente”
el cual se volvera avanzar a facturacion o en su caso a venta perdida.

Nota importante de no hacer lo anterior la refacciones en ese pedido quedaran en estatus “Reservadas” y no
podran ser utilizadas en otro pedido.
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L intelisis
Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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