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INTRODUCCION: ®

Este proceso sirve para cargar o asignar paquetes de servicio a citas u érdenes de servicio que contengan
refacciones y/o mano de obra.

Nota importante: para poder hacer uso de esta opcién, debe contar con el portal de paquetes y tener
previamente configurados los paquetes asignados a los modelos que manejen en la marca.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

PAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso

o

Para poder cargar el paquete a la orden de servicio es necesario entrar a la siguiente ruta: Intelisis — Comercial

— Servicios.

En donde aparecera un tablero de control como el que se muestra a continuacion, se selecciona la cita u orden
de servicio en estatus Sin Afectar, utilizando los filtros correspondientes, de clic en Abrir:
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Al seleccionar y abrir la Cita u Orden Servicio se daré clic en la parte superior izquierda en Edicion
y se selecciona la opcién Cargar Paquete.
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A continuacién se abre una ventana en donde se asocia el Paquete con el Articulo, al que se le va Q:
a cargar el paquete como se muestra a continuacion:

B Paguetes

o Areptar E Cancelar

Articulo: TK15703-F Modelo: z018 Cilindros: 8 Transmision: AUTOMATICA Motar: ESTADOS UNIDOS
Paguetes  Articulo  Modela Clindros  Transmision Motor  Mombre del paquete  Descripcién  Tipo de Paguete  Kilometraje Clave de Planta
Os4s  THIST., Todos Todos Todos To..  S240YUKOWDEM...  S240%U...  Mankenimisnko 240000 YUKON DEMALL 6,2 - 10 VEL - 2019



Seleccionar el paquete que con el check que se muestra a la izquierda, de clic en Aceptar y aparecera «c
una ventana emergente como se muestra:

B Paguetes (X X ]
& Aceptarfed Cancelar

Articuln: TK1S703-F Midela: 2018 Cilindras: 8 Transmision: AUTOMATICA Makar: ESTADOS UNIDOS

Baguetes Articulo  Modelo Giindros  Transmision Motor  Nombre del paguete  Descripcion  Tipo de Paquete  Klometraje  Clave de Flanta

546 TEIS7... Todos Todos Todos To... S240YUKOMDEM...  S240%U.

Mantenimiento 240000 YUKON DENALL 6.2 - 10 VEL - 2018

Informacién

@ Paquete(s) ingresadofs) con éxkto a la orden de servicio




Enseguida en la parte del Detalle se cargaran en automéatico las refacciones y/o mano de obra que ®
incluye el paquete:

Detalle  Automotriz

Descripcion: Opeion: Unidad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Mirimo:

FILTRO-ACEITE p2a Mormal

Codigo Articulo Descripeitn isponible  Cantidad MO MO Adicional Cantidad Precio Desc. Descuento T, Tabulado, Tecnico F. Est. Inicio F. Est. Fin Importe -~
12690385 FILTRO-ACEITE 24 1 $189.08 1 $1E
19367306 ACEITE MOTOR, OWv20 SIMTETICO TE E $105.21 g $84
23349854 ELEMENT DEP AIR 2 1 $1,023.39 1 $1,02
4020330 (CAMBIO DE FILTRO DE AIRE 0.3 3 $770.00 3 $23
4085530 (CAMBIO DE ACEITE DEXOS 06 & $770.00 5 $aE "

< >

Importe: | $3,055.15 Desci | $000 Subi [ ¢305515 Imptor [ gasssz Totek: | $3,543.97

Sin Afectar

Nota: Es importante verificar que el importe del paquete coincida con el total de la orden, en caso de que no se
haya agregado algun otro tipo de servicio(s) y/o refaccion(es).



Glosario de terminologias y procesos Qb

VIN: El VIN es el Numero de Identificacion Vehicular de los vehiculos que adquiera una agencia a la planta, el
cual tiene una amplitud de 17 caracteres.

FAQ

¢ Se puede cargar mas de un paquete en una orden o cita de servicio?
Si, si se pueden anexar mas paquetes.

¢En caso de ser una cita, al momento de que proceda a servicio, se pueden cancelar
paquetes que el cliente ya no desee?

Si, si se podran cancelar los paquetes que el cliente ya no quiera.



L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web
Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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