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INTRODUCCION:

Este proceso tiene la finalidad de agendar citas de servicio para alguna reparacién, mantenimiento o verificacion
de los automdviles de los clientes o publico en general, todo esto para que quede registrado en la base de datos
y no exista saturacién en el taller.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.
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Descripcic’)n del Proceso Pararegistrar la cita de servicio, se requiere contar con |os siguientes puntos:

<b| Intelisis

= Dintelisis

Comercial
Ventas
Servicios

Precios y Costos

Comisiones y Destajos

R —

Ruta: Intelisis — Comercial — Servicio.




Tablero de Control ®

Una vez que se ingreso a la ruta correspondiente aparecera el tablero de control de servicio en donde se
selecciona la opcién de: Nuevo

il Tablero Control - Servicios

Buscar: Campa: Moviméento: Estatus: Shuackin: Eecha: Usaario:
w | (Todos) w  (Todos) v Pendentes w  (Todas) w  (Todo) w  {mis movimientos) v

uaursal:

1 - Taller Morelis ~

Movimiento Cherte: Mombee Almacn FPecha Emissin Importe Ssdo Dias
0 mrimerkos Ingorte:  Saldo:  Promedo Dis:

Pesos Dolares.

a By :ﬁ:m Abrir B Cancelar



Pestafia Datos Generales

Ingrese la siguiente informacion:
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oo [T -] Proyecto:

Eecha Emisibn: 05:30 - FecRequerds: 24Mar/2020
Actrodd:

Cherte: [[EAEN  CLAUDIA MORALES VELAZCO

Drecoin: PERIFERICO PASEO DE LA REPUBRICA No. 6ot
‘Socursal Clerte:

Colorla: LOS MANANTIAES Poblacin: MOREUIA
Estado: MICHORCAN Oelegacitn:

Agecte: Apacée: [—
Concepto: Pubco ~ Condiones: Contado

Descuento Global: | Iv] Referencia:

Eiyagswagoe § ~-rno

[ -

17:00 v FDemces:

XR0D101010C
Teldforo Casa: 443 2980755
Telfono Mivi: 4432560755
CodoPostal: 5186

v 24Maf2020 Efectivo v
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e Movimiento: Cita Servicio.

e UEN: Seleccione la cartera que
corresponde  (servicio, garantia o
seguros).

e Fecha emision: Dia y hora en que se
agendara la cita.

e Fecha requerida: Fecha en que se
entregara la unidad al cliente.

e Cliente y agente: El correspondiente a la
cita.

e Almacén: Seleccione el almacén de
taller que corresponda a su sucursal.

e Concepto: Este varia de acuerdo a la cita de servicio (publico, interno, seguros y garantia).



Pestafia Datos del servicio

Para el llenado de este apartado se requiere lo siguiente:

% Intelisis
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B servicios - (Movimiente meve)

Dl eE vy pEEY xp U= 0 20 = iy ER:0 30 F -
VIN: PRUEBASEDDONUEVDS # Econdemico: N-2020-001612 Placas: SINPLACAS ~  Knd: AfoModelo: 2000
duticudn Servicia: L = RAMBLER AMERICAND w

- [ L4401 HeRAES LiECO p— .

Pautas Mank.: Teo Oparsiin:  Manteririents ~ TeaOnden: EE— - |

Chenke Referencia: Sriestro,
Contrato: Tipo Contrato: Color: BLANCO POLAR,

EnGorortis  Express  Pwlud  Fobla  Rawpa Fol Elecrénico:

Torrs: -
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e VIN: Ingresar el namero de
identificacién vehicular.

e Articulo Servicio: Se seleccionara el
automovil al cual se hard la cita de servicio.

e Tipo de Operacion: Elegir la operacion
por la cual se estara ingresando (hojalateria
y pintura, mantenimiento y reparacién
mayor).

e Tipo de orden: Esta deber& coincidir con
el concepto que se puso en datos generales
(garantia, interno, publico y seguro).

Nota importante: Estos campos sirven para identificar a qué tipo de servicio o0 mantenimiento este reservado el

cliente.
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Detalle del Movimiento ®

En la parte inferior de la pantalla se captura los articulos que requiera el cliente, por ejemplo se carga la mano
de obra para el tipo de operacién que se realizara al automovil.

Posicionese en la columna de “Articulo” y seleccione los 3 puntos, se abrira una ventana donde podra indicar las
operaciones que correspondan (puede filtrarlo por medio de las categorias dadas de alta en Intelisis), una vez
identificadas de clic en seleccionar para traer el articulo al detalle.

Si se conoce el cédigo o clave del articulo se puede capturar directamente.

etale | Automotriz
Descripodin: Lm Opoidn: Unidad Venta: Tipo: Frecio Lista:  Precio Minmo:
MANTENIMIENTO 20,000 KM DE 08 Hr Servicn
Cidgo Artiodo Descripadin Dispondde  Cantidad MO MO Adiconal Cartidad Freco Desc. Desouento T. Tabulado. Tecrsco FF. Est. Inicio F.Est. Fin Importe % IVA Grupo
DEOL063 MANTENIMIENTO 20,000 KM - MANG DE CERA 15 15 $1,000.00 $0.00 1.5 MA3D 24j03f20 1822 $1,500.00 16

tmporte: [ $1,50000 Desc: [ g000 sub: [ g1s0000 mmpto: [ s2e000  Tors: [ $1,740.00 |




Cuando se termina de ingresar los datos para generar la cita de servicio, posicionarse en el boton de

“Afectarﬂ” 0 “F12”, el sistema genera un consecutivo y se cambia el estatus a “por confirmar”.

Dintelisis

DSd Qe vy PERY X

s Omcorpain Oxpartle. Cartrdod ) Contind oo Oec OmmtoTduisd ks FEmco  REn e wma

Atz
Qo
omacee
S
cotmen
et
B
Cuncoes
[e——
Omapesn
oo
] »
> potes [ g8 tec [ B s [ o e [ ow ek [ vaml



Glosario de terminologias y procesos

Tablero de Control: Ventana donde se localiza los movimientos ya creados.

UEN: Unidad Estratégica del Negocio (cartera).

VIN: NUimero de ldentificacion Vehicular.
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Si, es necesario que se cargue una mano de obra, para que esta se vea reflejada en los reportes de citas, asi
como en el portal de citas.

FAQ

¢Es necesario tener detalle en la cita de servicio?

¢Esta cita se puede ver en la pagina de torre de control?

Las citas solo pueden ser visibles en la torre de control siempre y cuando se coloque en el detalle de la operacion
de la mano de obra una clave de técnico (mecanico), asi como su fecha de inicio y fin de la actividad.

Descrpeidn: opetn Unidsd venta: Too: FrecioListe:  Predo Mirine:

MANO DE C8RA
cedoy A Descrpata Dsponblo Cantidad MO Carkidad praco Desc, Desouento T, Tabuao Tecrio  F.Esufio  FEiFn hroorte % 1A 1A
3 Mano ds Otea 1 1 s1e01 000 w7 2104201629 04/12/20 10:00 swo 16

5|

Inparte: $518.01 Cesc 000 Sob: 1901 dmpto: [ $33.00 Toral: $602.05

por Confirmar
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L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537



mailto:dmsautos@intelisis.com

