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INTRODUCCION: ®

El proceso de Nota Crédito tiene como finalidad reflejar un descuento posterior de la factura, ya sea total o
parcial.

El proceso de Nota Cargo tiene como finalidad contemplar cargos que no estaban previamente pactados pero
gue forman parte de trdmites concernientes a las transacciones empresariales.

En esta guia se mostrara como realiza ambos tipos de notas.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.
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Descripcion del proceso

Nota de Crédito Refacciones

Existen dos motivos por los cuales se realiza la Nota de Crédito, ya sea por un descuento o por una devolucién.

= <Hintelisis

Para realizar le movimiento se requiere ingresar a la siguiente ruta:

Intelisis — Comercial — Ventas

Comercial X
Ventas

Precios v Costos
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En el tablero de control, se selecciona la factura a la cual se requiere hacer el descuento.

4 Tablero Control - Yenta Autos Nuevos

Buscar: Dorvim Estatus: Shuacion: Fecha:

| | Factura Refacc ~ (En Firme) w  (Todas, ~  (Todo v
Wsuario: Sucursal:
(Todos) v 0 w

ot ach siin
Factura Refacc M13310 24/Marf2020

R )

"~ |Factura Refacc M13307 1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO R 26/5epI2019 $300.00
 _|Factura Refacc M13306 1022 ADRIAN GONZALEZ S0TO [ 26/Sepf2019 $150.00
 _|FacturaRefacc M13305 1022 ADRIAN GONZALEZ S0TO R 26{Sepf2019 $150.00
 _|FacturaRefacc M13304 1022 ADRIAN GONZALEZ S0TO R 26/5epf2019 $150.00
' |FacturaRefaccM13303 1007 CLAUDIA MORALES YELAZCO R 24/Sepf2019 $300.00
o |Factura Refacc M13302 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 21/5epf2019 $240.00
« | Factura Refacc M13301 1011 SUPER REGALO DE DIOS SADECY R 19/5ep/2019 $150.00
« _ |FacturaRefaccM13300 4537 FRANCISCO ALCARAZ CORIA R 02/Novj2016 $1,530.17
" |Factura Refacc 13255 1535 AUTOMOTRIZ ACUEDUCTO, S4... R 11/Agof2014 $457.70 v
4 >

Primeros 200 movimientos Importe: 375,371.93 Saldo: Promedio Dias:  Promedio Throughput:

Pesos Dolares

v
2 wul oo



Una vez dentro de la factura, se realiza los siguientes pasos:

< Intelisis - [¥enta Autos Nuevos - Factura Refacc M13310]
Hacer clic en: Archivo — Copiar o Shift + F11 R EEERa) Eccién Ver  Otras

S Copiar Shift-+F11
=

Esto ayuda a copiar el movimiento anterior, originando un nuevo movimiento en el cual se minimizan los errores
de informacién. En este Movimientos se requiere realizar lo siguiente:

1. Modificar el Movimiento dependiendo de tipo de factura, es decir:
o “Factura Refacc” a “Nota Crédito Refacc”

“FEL Refacc” a “NE Crédito Refacc”

Indicar a cual factura se va aplicar esta Nota crédito.

N

Seleccionar el Concepto que corresponda (Descuento y/o Devolucién).



o

Para indicar que la factura sera aplicada a la nota crédito que se esta generando se necesita ingresar
a la siguiente opcion:

Archivo — Copiar de otro movimiento

%' Fechas Especificas [ X X ]
. . . . la Fecha:
En la siguiente ventana se debe indicar el rango de fechas en las que fue = ouosfa0z0
" . Alofecha:  [31/03(2020
emitida la factura y a la cual se desea aplicar.
Concelor

El sistema arroja una ventana en donde se necesitara localizar la factura a la cual se desea aplicar la nota y
sobre el mismo renglon de la factura en el campo “Cantidad” se requiere colocar la cantidad que corresponda,

por ejemplo: “1” para indicar al sistema que ese movimiento sera aplicado a la nota, una vez finalizado de clic en
“Aceptar”.
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A 879  MANUEL CHAVEZ
Estatus: Skuacion: Fecha: Moneda:
~  (EnFirme) v (Todas) v Hoy v Pesos v
Deseripcién: Opeién: Deseripcibn Extra:
SELLO CUBIERTA FRON. MOTOR SELLO CUBIERTA FRON. MOTOR
Movimiento Fecha Emisibn Sucursal Almacen Cédigo Articula Cartidad Precio Desc, Importe Cantidad & ¢ A
Pedido Refacc M69  24jMarj2020 R 15287103 01647311 1 431006 0O 4310.06
|Factura Reface M1 331024jMar /2020 R 15287103 01647311 1 431006 0 4310.06 L

Cuando los elementos son copiados correctamente aparecera el siguiente mensaje:

Q’ Elementos coplados con exito

Nota: Los pasos anteriores aplican para las Notas Crédito de Devolucion y Descuento.



Detalle Nota Crédito por descuento:

1. Reemplace los datos que se copiaron de la factura, (para eliminar la o las partidas se debe posicionar
en cada columna y presionar la tecla Ctrl + Suprimir), e ingrese los siguientes datos:

e Articulo: NRE. e Precio: el que se desea afectar.
e Cantidad: 1.
Descripcion: Qpcidn: Unidad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimos
MNOTA DE CREDITO REFACCIONES p2a Servicia
Cadigo Articulo Descripcion Cantidad Precio Desc, Descuento Importe 154N IvA, Almacén
MRE MOTA DE CREDITO REFACCIONES 1 £310.06 $0.00 $310.06 $0.00 $49.61 R
' ————

Una vez que se verifico que la informacién es correcta, se debe afectar el movimiento con “F12” o con el botdn
de Afectar ﬂ el movimiento debe quedar en estatus “Concluido”.
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1. Al momento de realizar la copia de los articulos en la factura, debe seleccionar los articulos que se
devolvieron con sus respetivas cantidades:

Detalle Nota Crédito por devolucién

Descripcidn: Opeidn: Unidad ¥enta: Tipo: Predo Lista:  Predio Minimo:
Tuerca Seguridad Intelisis p2a Normal $150.00
Cédigo Artiouly Descripcion Canbidad Predo Desc, Descuento Imporke 58N VA Almacén  Tecnico Costo Unitario  Costo Total
7067 Tuerca Seguridad Intelisis 1 $150.00 $0.00 $150.00 $0.00 $24.00 R R2 $117.06 $117.06
Importe: | $300.00 Desc: | 40.00  Sub total: | $300.00 Impuestos: | 448,00 Total: $348.00 |

Una vez que se verifico que la informacién es correcta, se debe afectar el movimiento con “F12” o con el botén

de Afectar ﬁ el movimiento debe quedar en estatus “Concluido”.



Informacién adicional  Comentarios Formas Anexas Eventos
broyecto: e
1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO XAXX0101010C
PERIFERICO PASEO DE LA REPUBLICA No. 601
Sucursal Cliente: Teléfono Casa: 443 2980755
Colonia: LOS MANANTIALES Poblacion: MORELIA Teléfono Movil: 4432980755
Estado: MICHOACAN Delegacidn: Cédigo Postal: 58186
Agente: R2 Almacén: [ﬁ
Concepto: Condiclones: Parcialidades 27Sepj2019 Otros
Descuento Global: Referencia: Factura Refacc M13307 v Movimiento Directo
Detalle
Descripcion: Opcidn: Unidad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
Tuerca Seguridad Intelisis pza Normal $150.00
Cédigo Articulo Descripcidn Cantidad MO MO Adicional Cantidad Precio Desc, Descuento Tecnico Importe Yo IVA IVA
7067 Tuerca Sequridad Intelisis 1 $150.00 $0.00 R2 $150.00 16 $24.00
< >
Importe: [ $150.00 Desc: [ 4000 Subi [ $150.00 Impto: [ 424.00 Total: | $174.00 |
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Nota Cargo

La ruta para realizar una Nota Cargo es:

Intelisis — Comercial — Ventas

o

Comercial x

Ventas
|

Precios y Costos
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Dentro del tablero de Control seleccionamos la factura a la que se le desea realizar la Nota Cargo.

#i Tablero Control - Venta Autos Nuevos

Buscar: Movimiento: Estatus: Situacion: Eecha:
v Factura Refacc v (EnFime) v (Todas) + (Todo v
Usuario: Sucursal:
(Todos) v 0 v
Movirento Clente Nobre Almacén  Fecha Emision Importe
7 |Factura Refacc 13312 1022 "ADRIAN GONZALEZ 5010 R 24]Mar[2020 $300.00
7 . |Factura Refacc M13311 1022 ADRIAN GONZALEZ 5010 R 24/Marj2020 $150.00
 _|FacturaRefaccM13310 879 MANUEL CHAVEZ R 24Marf2020 $310.06
 _|FacturaRefaccM13307 1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO R 26{5ep/2019 $300.00
 _|FacturaRefaccM13306 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26{5epj2019 $150.00
 _|FacturaRefaccM13305 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26{5epi2019 $150.00
V _ |FacturaRefaccM13304 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 26{5ep{2019 $150.00
 _ |FacturaRefaccM13303 1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO R 24{5epj2019 $300.00
 _ |FacturaRefaccM13302 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 21/5epj2019 $240.00
 _ |FacturaRefaccM13301 1011 SUPER REGALO DE DIOS SADECY R 19/5epj2019 $150.00
o o esemrm v e - s Game g
Primeros 200 movimientos Importe: 373,912.02 Sakdo: Promedio Dias: Promedio Throughput:
Pesos Dolares

@A 8 32&@ m Nuevo Cancelar
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Una vez dentro de la factura, se realiza los siguientes pasos:

< Intelisis - [¥enta Autos Muevos - Factura Refacc M13310]

ﬂﬂrﬂim Edicidn  Ver Otros

0|  Copiar Shift+F11

Hacer clic en: Archivo — Copiar o  Shift + F11

-

Esto ayuda a copiar el movimiento anterior, originando un nuevo movimiento en el cual se minimizan los errores
de informacion. En este Movimiento se requiere realizar lo siguiente:

1. Seleccionar el movimiento que se requiere:
o “Factura Refacc” a “Nota Cargo Refacc”.
o “FEL Refacc” a “NE Cargo Refacc”.
2. Indicar a cual factura se va aplicar la Nota Cargo.
3. Seleccionar el Concepto que corresponda (Mostrador, Mayoreo, Interna).

13
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Para indicar que la factura sera aplicada a la nota cargo que se esta generando se necesita realizar lo siguiente:
Archivo — Copiar de otro movimiento

%" Fechas Especificas . .' .

Delafecha:  01/03/2020

o L Alafecha:  |31j03/2020
En la siguiente ventana se debe indicar el rango de fechas en las que fue

emitida la factura y a la cual se desea aplicar.
Aceptar Cancelar

El sistema arroja una ventana en donde se necesitara localizar la factura a la cual se desea aplicar la nota y
sobre el mismo renglon de la factura en el campo “Cantidad” se requiere colocar la cantidad que corresponda,
por ejemplo: “1” para indicar al sistema que ese movimiento sera aplicado a la nota, una vez finalizado de clic en
“Aceptar”.
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% Copiar

[ ] e

o

E| 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO
Buscar: Movimiento: Estatus: Sikuacion: Fecha: Moneda:
w  (Todos) v  Concluidos w  (Todas) ~  Hoy v  Pesos v

Descripcién: Opeidn: Descripeidn Extra:

Tuerca Seguridad Intelisis Tuerca Seguridad Intelisis

Movimiento Fecha Emisién Sucursal Almacen Cédigo Articulo Cantidad Precio Desc. Importe Cankidad a ~

Nota Crédito Refacc M 24/Mar/2020 R 7067 L 415000 0 $150.00

Nota Crédito Reface Mg 24/Mar/2020 R 7067 1 415000 © $150.00

Pedido Reface M71  24/Mar/2020 R 7067 2 415000 © $300.00 ¢ ‘
[ Facturs Reface M1331% 24/Mar 12020 3 7067 Z 15000 0 $300.00 1] ] .

Cuando los elementos son copiados correctamente aparecera el siguiente mensaje:

ﬁ‘ Elementos coplados con exito

Nota Importante: para el detalle de una nota de cargo, es necesario validar con el area contable, debido a que

puede ser por concepto de fletes, etc., 0 en su caso utilizar el articulo (NRE) para cancelar una nota de crédito
de dias anteriores.
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Una vez validada la informacion se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el botén Afectar
ﬂ esto cambia el movimiento a “Concluido” y se asigna un consecutivo.

aks  Informacion sdiconal Comentaros Formas Anexas  Evertos
ErETrr— Mo Toocumbo: 1
. FecRequerida:  05{ul/2010 -
Chente: ADRIAN GONZALEZ SOTO XARMI010100  Preco Pubbco
Sucursal Chente:
Concepto: Otro Condicionss: Parcialdades 25/Mar /2020
Referencia: Factura Refacc M13312 + Movimiento Directo
Descripadn: Opaidin: Unidad Verkta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
NOTA DE CREDITO REFACCIONES p2a Servicio
Codigo Articdo Descripcién Cantidad Precio Desc, Descuento Importe 1580 A Almacén  Tecnico
NRE NOTA DE CREDITO REFACCIONES 1 $100.00 $0.00 $100.00 $0.00 $16.00 R R2
Importe: | $100.00 Desc: | $0.00 Subteral: | $100.00 Impuestos: | $16.00 Total: | $116.00
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Glosario de terminologias y procesos

UEN: Unidad Estratégica del Negocio.
Descuento: es una reduccién o disminucion en el precio de un objeto o de un servicio

Devolucion: se aplica cuando un comprador no queda conforme con la mercaderia recibida y decide regresarla
al vendedor.

NE Cargo Refacc: Nota Electronica Cargo Refacciones.
NE Crédito Refacc: Nota Electrénica Crédito Refacciones.
Nota Cargo Refacc: Nota Cargo Refacciones sin timbrar.

Nota Crédito Refacc: Nota Crédito Refacciones sin timbrar.
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FAQ

¢Como se corrige el error: Falta indicar el origen, Favor de copiar de otro movimiento?

Se debe ingresar a Archivo — Copiar de otro movimiento; posteriormente seleccionar la factura a la cual se va
afectar.

£ Cancelar E] 1022 ADRIAN GONZALEZ S0TO
Buscar: Movirniento: Estatus: Sikuacion: Eecha: Maoneda:
v (Todos) v Conchuidos v (Todas) v Hoy v Pesos v

Descripeibn: Opeidn: Dascripcion Extra:

Tuerca Sequridad Intelisis Tuerca Seguridad Intelisis

Movimiento Fecha Emisién Sucursal Almacen Cédigo Artleulo Cantidad Precio Desc. Importe Cankidad & A

Nota Crédito Reface Mt 24/Mar /2020 R 7067 1 $150.00 0 4150.00

Nota Crédito Refacc Mt 24/Mar /2020 R 7067 1 4150.00 ] $150.00

Pedida Refacc M71 24/Marf2020 R’ 7067 2 4150.00 ] 4300,00 * |
| Factura Refacc M13317 24/Mar /2020 [ 7067 2 150,00 1] 4300.00 1] | Ny
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O intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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