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INTRODUCCIÓN:   

La factura al ser un documento que avala la compra- venta de un bien o el préstamo de un servicio, permite al 

contribuyente comprobar sus ingresos y egresos; por ello esta guía tiene la finalidad de conocer cómo se realiza 

una factura de un pedido de refacciones. 

Glosario: Al final de esta Guía podrás consultar un Glosario de terminologías y procesos para tu mejor 

comprensión. 

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento. 
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Descripción del proceso   

Inicio. 

Para poder realizar una factura de un pedido de refacciones se requiere ingresar en la siguiente ruta:  

 

                           

                            

Intelisis → Comercial → Ventas 
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En el tablero de control se filtra de la siguiente forma para que muestre los pedidos pendientes de facturar: 

 Movimiento: Pedido Refacc   Estatus: Pendientes  
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Una vez seleccionado el pedido de refacciones a facturar se da clic en el botón de 

“Afectar” o “F12” para que despliegue las opciones para facturar.  

FEL Refacc         →  Facturas timbradas  

Factura Refacc   →  Facturas sin timbrar 

Venta Perdida     →  Pedidos cancelados 

Por ejemplo si el movimiento es: “Factura Refacc”, aparecerá la siguiente pantalla 

para especificar lo que se va facturar:  

 Cantidad Indicada: partidas del pedido indicadas en el detalle. 

 Cantidad Reservada: son los artículos que están apartados. 

 Todo el pendiente: son todas las líneas que están pendientes de 

facturar.  
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Ejemplos:  

Pedido a facturar con la opción: “Cantidad Indicada”. 

 

 

Se debe poner una  

“cantidad” en la 

columna “a Afectar”, 

es este caso se 

quiere facturar solo la 

Batería G6. 
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Posteriormente se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el “botón ”.  

 

El sistema mostrara la siguiente ventana:  

 

Al generar el movimiento nos desglosa las opciones a facturar:  
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Al indicar que se quiere facturar la “Cantidad Indicada”, el sistema separa las piezas que se marcaron 

con “Cantidad” para que se facture solamente esa parte del pedido, como se muestra en la siguiente ventana.  
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Por último cuando se termina de revisar la información de la factura, se debe posicionar en el botón 

de “Afectar ” o “F12” para poder concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de 

“Sin afectar”  a “Concluido”. Como se muestra en la siguiente imagen: 
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Pedido a facturar con la opción: “Todo el Pendiente”.  

Se refiere a que todo el producto que tenga una “cantidad” en la columna de “pendiente” será el que se facture, 

en el ejemplo se va a facturar todo el pedido:  
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Posteriormente se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el “botón ”. 

Y se selecciona el tipo de movimiento “Factura Refacc”.  

 

  

 

Al generar el movimiento se procede a indicar que se va a facturar; en este caso 

es facturar todo lo pendiente. (Es decir toda la factura).   
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Como se observa en la siguiente imagen, el movimiento de factura se generó con todo el pedido 

completo que tenía el sistema identificado como pendiente.  
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Por ultimo cuando se termina de revisar la información de la factura, se debe posicionar en el botón 

de “Afectar ” o “F12” para poder concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de 

“Sin Afectar” a “Concluido”. Como se muestra en la siguiente imagen:  
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Pedido a facturar con la opción: “Reservado”. 

Son todos aquellos productos que se reservan para el cliente, en el sistema aparecen en la columna Reservados 

una “cantidad”.   
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Posteriormente se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el “botón ”.  

 

 

El sistema mostrara la siguiente ventana:  

 

 

 

 

Al generar el movimiento nos desglosa las opciones a facturar:  
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Al indicar que se quiere facturar la “Cantidad Reservada”, el sistema toma solamente piezas en color 

azul (Reservadas) las cuales se visualizan en la columna de reservado para poder facturar.  
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Por ultimo cuando se termina de revisar la información de la factura, se debe posicionar en el botón 

de “Afectar ” o “F12” para poder concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de 

“Sin Afectar” a “Concluido”. Como se muestra en la siguiente imagen:  
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Glosario de terminologías y procesos 

UEN: Unidad Estratégica del Negocio. 

Estatus Sin afectar: Muestra aquellos movimientos que se han creado en el módulo pero que no han sido 

afectados. Se distingue por qué no contempla ningún icono que indique alguna acción. 

Estatus Pendientes: Se muestran aquellos movimientos que están por pasar a concluir su proceso o pasarán 

a otra etapa y que están esperando para ser ejecutados. 

Estatus Concluidos: Se muestran aquellos movimientos que ya terminaron su proceso dentro del módulo. 

Venta Perdida: Es el registro que se genera en el sistema debido a que el producto no se encuentra o por que 

el cliente opto por no comprarlo. 

Factura Timbrada: Es la acción de colocar un sello digital a las facturas emitidas de manera digital, con la 

finalidad de validar su autenticidad cumpliendo con las especificaciones del SAT.  
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FAQ 

¿Porque se mandan los pedidos a venta perdida?  

Se envían a venta pérdida para concluir el proceso del pedido de refacciones, el cual permite llevar un estadístico 

de las ventas que se han perdido en el mes (Ej. Precio elevado, no tener existencia).  

¿Dónde se captura el uso de CFDI? 

Para el uso del CFDI, ingrese a la pestaña de Información 

Adicional y encontrara un campo de uso de CDFI en donde 

se desplegara un combo de opciones ejemplo: Gastos en 

General, Por Definir, Equipo de transporte, Adquisición de 

mercancías.    
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Gracias por consultar nuestras Guías Rápidas Web 

 

Es un gusto poder ayudarte. 

 

Equipo de Consultoría 
Intelisis Solutions 

dmsautos@intelisis.com 

Tel. (443) 333 2537 
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