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INTRODUCCION:

La factura al ser un documento que avala la compra- venta de un bien o el préstamo de un servicio, permite al
contribuyente comprobar sus ingresos y egresos; por ello esta guia tiene la finalidad de conocer cémo se realiza
una factura de un pedido de refacciones.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.
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Descripcion del proceso
Inicio.

Para poder realizar una factura de un pedido de refacciones se requiere ingresar en la siguiente ruta:

— <,,(> intelisis

Intelisis — Comercial — Ventas

Comercial X
Ventas

Precios y Costos
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En el tablero de control se filtra de la siguiente forma para que muestre los pedidos pendientes de facturar:

e Movimiento: Pedido Refacc

Ml Tablero Control - Yenta Autos Nuevos

Buscar: Movimiento: Estatus: lituaclén: Eecha:
~ | Pedido Refacc ~  Pendientes v [(Todas) ~ (Todo)
Movimiento Cllerte Norbre Almacén  Fecha Emisién
27 _ |Pedido Refacc M&E 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 24/Marf2020
i |Peddo Refacc M6S 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 06/Febj2020
o |Pedido Reface M64 100 JAUDIEL MONROY ORTIZ R 06/Febj2020
& |Pedido Refacc M54 1022 ADRIAN GONZALEZ SOTO R 01/0ctj2019
i |Pedido Refacc M46 1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO R 26{5epf2019
2 __|Pedido Refacc M45 1007 CLAUDIA MORALES VELAZCO R 26/5ep/2019
17 movimientos Importe: 14,568.94 Saldo: 14,561.02 Promedio Dias: 117.94 Promedio Throughput: 107,004.15

Pesos Dolares

a 2B

Estatus: Pendientes

Usuario:
~  (Todos)

Irnporte
$1,117.38
$2,617.38
$2,617.38

$598.46

$300.00
$150.00

Saldo Dias  Throughput

$1,296.16 0

$3,036.16 47

$3,036.16 47

$694.21 175

$348.00 180

$174.00 180
Abrir

Sucursal:

Lm -~
142,700 3
142,700 3
121,487 3
62,640 3
31,320 3 v
Muewo Cancelar
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Una vez seleccionado el pedido de refacciones a facturar se da clic en el boton de

“Afectar” P | o0 “F12” para que despliegue las opciones para facturar. oo
FEL Reface
. Factura Refacc
FEL Refacc — Facturas timbradas Vet Perdida
Factura Refacc — Facturas sin timbrar
Venta Perdida — Pedidos cancelados < | B
Generar Cancelar

Por ejemplo si el movimiento es: “Factura Refacc”, aparecerd la siguiente pantalla

para especificar lo que se va facturar:

e Cantidad Indicada: partidas del pedido indicadas en el detalle.

e Cantidad Reservada: son los articulos que estan apartados. Cantdad Jrdhcada
. . . . Cantidad Reservada

e Todo el pendiente: son todas las lineas que estan pendientes de N :

facturar. 3




Ejemplos:

Pedido a facturar con la opcién: “Cantidad Indicada”.

Datos Generales  Informacion adcional Comentarios  Formas Anexas  Eventos

Fac Requerida:

. JAUDIEL MONROY DRTIZ HANX0101010C  Precis Publico

Se debe poner una
“‘cantidad” en la
columna “a Afectar”,
es este caso se

- Amacén: . Efoctivo

Condiclones: onkado 06/Febf2020

+' Movimiento Directo

) Descripcién: Opaoidn: Unidad venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
quiere facturar solo la  swmemass £z Mol $1,500.00
7 Descripcién Cantidad Precio Desc, Descuento Importe 158N VA Almacén  Tecnico Reservado Ordenado Pendents
Bateria G6. BATERIA G& 1 $1,50000 $0.00 $1,500.00 $0.00 $240.00 R 1
BATERIA DE MATIZ 1§17 $0.00 $1,117.38 $0.00 $178.78 R 1
.
< -
Importe: | $2,617.38  Desc: | $0.00 Subtotal: | $2,617.38  Impusstos: | $418.78  Total: | $3,036.16 | 2
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Posteriormente se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el “boténﬂ”.

B Pedido Refacc M64

El sistema mostrara la siguiente ventana: Movimiento a Generar
FEL Refacc
Venta Perdida
Al generar el movimiento nos desglosa las opciones a facturar:
< l >

% Generar 'Facbura Refacc” de ..
Generar Cancelar




Al indicar que se quiere facturar la “Cantidad Indicada”, el sistema separa las piezas que se marcaron
con “Cantidad” para que se facture solamente esa parte del pedido, como se muestra en la siguiente ventana.

s Informaciin adcional  Comentaros Formas Anexas  Eventos

[ . toneds: [JE] Tiwo carbio: 1

.. JAUDIEL MONRODY DRTIZ XAXX0101010C  Preco Publico

w

w

[— . cfectivo v
Contado v 25MMarf2020
Movimiento Drecto
Descripcién: Opddn: LUnidad Venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:
BATERIA G& Pza MNormal $1,500.00
Aglca Consecutivo C6400 Articulo Descripaién Cantidsd Predio Desc. Descuento Importe 158N A
Pedido Refacc MES 001600 BATERIA G& 1 $1,500.00 40,00 $1,500,00 $0.00 $240.00
<m >
Importe: | $1,500.00 Desc: | $0.00  Subtotal: | $1,500.00  Impuestos: | $240.00 Total: | $1,740.00 | 1

Sin Afectar
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Por ultimo cuando se termina de revisar la informacién de la factura, se debe posicionar en el botén <

de “Afectarﬂ” 0 “F12” para poder concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de
“Sin afectar” a “Concluido”. Como se muestra en la siguiente imagen:

B tooeds: ] Teoconto: 1

JAUDIEL MONROY ORTIZ XAGIOI010C  Froco Puthco
[C— . i
3% 26/Marf2020
Uridad Yorta: Tpo: Procio Lista:  Precio Minmo:
pea Normal $1,500.00
Cartided Preco Desc. Descuento Inporte 15an VA Amacén
] $1,500.00 $0.00 41,500.00 $0.00 $24000 R
<0 >
Ingerte: | $1,500.00 Oesc: | $0.00 Subtotal: | $1,50000 Irguestos: [ g200.00 Tors | $1,74000 | 1



Pedido a facturar con la opciéon: “Todo el Pendiente”.

Se refiere a que todo el producto que tenga una “cantidad” en la columna de “pendiente” sera el que se facture,

en el ejemplo se va a facturar todo el pedido:
nEda@rr pE XS e oliE i @R B IO ~ <~ &

wz teoeds: [IILE] To Canth: 1

.. FocRequends,  06/2u12010

.. MANUEL CHAVEZ Precia Publica
Amacén: [ 7ot
Condiccres: Contado 25/Mar/2020

Uridad Verta: Tipo PreciaLista:  Frecis Minkeo:
= Hormal 437076
cédgo saticlo Desoipdbn Cantidsd Freco Desc. Desousnto lmporte 15 VA Hescin,
03536903 JUNTA D€ CLBIERTA ARBOK. DE LEV 1 $370.76 $0.00 $370.76 $0.00 5.2 R
USOUZ4S7AR  ACETTE TRANSMISION AUTCMATICA 1 50.00 0.0 $50.00 $0.00 500 R
01506 BATERIA DE MATEZ 1o anne $0.00 LRI w000 g R
001600 BATERIA G& 1 $1,500.00 0.0 $1,500.00 $0.00 $240.00 R
2w BIRLO ¥jO TUERCA i 4250.00 .00 $250.00 .00 $40.00 R
o0z GO0, DE PROTECTORES C€ ESFEIO 1 $150.00 0.0 $1s0.00 $0.00 $21.00 R
s30T TUERCA RETR i $80.00 $0.00 $80.00 .00 $1280 R
toporte: [ 4351804 Desc: [T Jop0 subtotal |
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B Pedido Refacc Me4

b Mavimiento & Genérar
Posteriormente se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el “botc')n_[". TELReface
Y se selecciona el tipo de movimiento “Factura Refacc”. Verta Perdida

< >

=] o

%" Generar 'Factura Refacc’ de 'P... @ . [ ]

Al generar el movimiento se procede a indicar que se va a facturar; en este caso @@ e
es facturar todo lo pendiente. (Es decir toda la factura). Contidad Reservadla

* Todo el Pendiente

# Arceptar a Cancelar
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Como se observa en la siguiente imagen, el movimiento de factura se generd con todo el pedido ®
completo que tenia el sistema identificado como pendiente.

[ oreds: S Tes Cumbio: 1

. FocRequerids:  05[3u/2010

. MANUEL CHAYEZ Pracia Publica v

- Mmacén: [ . Efectvo v

Candiciones: Conkada o 25Marf2020
Movimignio Directo
Destripang Opridn: Uridad Yenta: Tipa: Precio Lista:  Frecio Minimo:
JUNTA DE CLBIERTA ARBOL DE LEV pes Hormal {3m.76
Aphca Consacutiva Codigo Heticuds Deser Canbidsd Praco Dese, Descusrto Imports 15AH T Almackn  Tecnico
Peddo Refacc L] [eckth ] JUNTA OE CLBIERTA ARBOR DE LEV 1 $370.7¢ $0.00 $70.76 $0.00 =R R n2
pecido Reface Mr2 OSOL4STAA  ACEITE TRANSMISION ALTOMATICA 1 50,00 $0.00 450.00 $0.00 .00 R Rz
Pedido Reface [ 001838 BATERIA DE MATLZ 1 §iliTm $0.00 $1,117.38 $0.00 §ITLTE R A2
Pedido Refac L] 001600 BATERIA G& 1 $L,5m0m .00 $1,500.00 $0.00 24000 R RZ
Pecido Riefact ] 01234 BIRLO /0 TUERCA 1 250,00 $0.00 $250.00 $0.00 $40.00 R Az
Padido Reface Ly 0dz0 360, DE PROTECTORES DE ESFED 1 $ls0.00 $0.00 $150.00 $0.00 #2400 R LH
Pecido Rief ace Mr2 035027 TUERCARETR 1 $80.00 $0.00 $80.00 $0.00 $12.80 R Az
Importe: [ $3,518.04  Des | $0.00  Subtotsl: | $3,506.14 Impuestos: [ gsezan Totsk [

Sin Afectar



Por ultimo cuando se termina de revisar la informacién de la factura, se debe posicionar en el botén Q:

de “Afectarﬂ” 0 “F12” para poder concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de
“Sin Afectar” a “Concluido”. Como se muestra en la siguiente imagen:

Datos Genersles _Informackin adcional _ Comentanos Formas Anexas  Eventos
— LT cRa
T Fechequends:  06{ulj2010 E

Chienke: MANUEL CHAVEZ Precio Publico

Sucursal Chenite:

Agente: TR . Amacen: OO . foctio

Concepto: cero Condciones: Contads 25/Mar/2020

Referencia: Movimierko Directo
Descripdién: Opaisn: Uniddad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precin Mirimo:
JUNTA DE CUBIERTA ARBOL DE LEV rea Normal $370.76
Apica Cédigo Aol Descripeién Cantidad Prcio Desc. Descuento Imparte 54N wa Amacén  Tecrico ~
Pedida Refacc M72 03536903 JUNTA DE CUBIERTA ARBOL DE LEV 1 s $0.00 $370.76 s0.00 $50.02 R Rz
Pedido Refacc 72 OSOL3457AR  ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA 1 450,00 $0.00 $s0.00 $0.00 40.00 & RZ
Pedida Refacc M72 001336 BATERIA DE MATIZ PR .00 $1,117.38 $000 417878 R R2
Pedida Refacc M72 ooe00 BATERIA G6 1 sLs000 .00 $1,900.00 §0.00 424000 R Rz
Pedio Refacc M7Z 01234 BIRLO VJO TLERCA 1 4zs000 $0.00 $zs0.00 $0.00 $40.00 R RZ
Pedido Refacc M7z 0020 360, O€ PROTECTORES DE ESPEI0 1 415000 $0.00 $150.00 $0.00 $24.00 & Rz
Pedida Refacc M72 o3s30297 TUERCARETR 1 $a0.00 .00 80,00 50.00 $12.80 R Rz

Importe: | $3,518.14  Desc: [ $0.00 Subtotak [ 51814 Inpusstes: [ fsezs0 Terad | $4,000.04 [ 7
Concluido
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Pedido a facturar con la opcién: “Reservado”. ®

Son todos aquellos productos que se reservan para el cliente, en el sistema aparecen en la columna Reservados
una “cantidad”.

tovmeric: | ] > Propecs: [ -G

F Demora:

Conceptor 4ro Condidones: ntade M0 .. Eectivo

et

Descripeién: Opaidn: Unidad Venta: Tipo: Fredo Usta:  Predo Minimo: l
SELLO CUBIERTA FRON. MOTOR 23 Normal $310.06
Tecrico Importe % IVA Iva 1SaN Grupo Blinacén Fala Quajs Desmnands Craads  Lista de Precos. Resarvado [edenads Pendiante & Afectar
r2 $31006 16 $49.61 $0.00 r 1

< o

Pendiente
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Posteriormente se procede a afectar el movimiento con “F12” o con el “boténﬂ’.

B Pedido Refacc ME4

Mawimiento 4 Generar
+ FEL Refacc

El sistema mostrara la siguiente ventana: enka Perdida

GEnerar Cancelar

7' Generar 'Factura Refacc’ de 'P... . 9

Cantidad Indicada

® Cantidad Reservada

Al generar el movimiento nos desglosa las opciones a facturar:

Todo el Pendiente

9 cancelar
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Al indicar que se quiere facturar la “Cantidad Reservada”, el sistema toma solamente piezas en color <:

azul (Reservadas) las cuales se visualizan en la columna de reservado para poder facturar.

. [lE
w F Demora:
PrecoPublko
Tekforn Casa:
Telsfona Mévl:
Cidigo Postal v
: w2020 Efectiva v
Descuento Global v Referencia: Monviiento [irecto
Detalle
Descripciin: Opcidn: Unidad Y¥enta: Tipo: Frecio Lista:  Precio Minimo:
SELLO CUBIERTA FRON. MOTOR. pza Normal $310.06
Aplca Consecutive Codigo Artizue Destripeidn Cartided MO Cartidsd Precio Desc, Descuento Tewrico Teporte % IV Tva
01647311 SELLO CUBIERTA FROM. MOTOR 1 1 t]lﬂ 06 $0.00 A2 §310.06 16

Pedida Refsce MEY 15287103

Sin Afectar

1580 Grup

$49.61 $0.00

16
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Por ultimo cuando se termina de revisar la informacién de la factura, se debe posicionar en el boton <

de “Afectarﬂ” 0 “F12” para poder concluir el movimiento, se genera un consecutivo y se cambia el estatus de
“Sin Afectar” a “Concluido”. Como se muestra en la siguiente imagen:

Datos Generales | Informaciin adiconal | Comentarios  Formas Anexas  Eventos

: e . .
Fecha Emisién: 20:00 Fec Requerida: 06/3j2010 F Demora:
fctivided: .
Chente: . MANUEL CHAVEZ
Direccién; o i
Sucursal Clente: Tekfons Casa:
Colonia: Poblacién: Teléfonn Mivi:
Estado: Delegacion: Cédiga Postal:
Agents [ . Anscin [—
Concepto: Ctro Condiciones: Conkado 25Mar 2020 .. Efectho
Descuento Giobal: Referenciat .~ Movmento Deecto
Detd

Opasin: Uricdad Verta: Tipo: Fracio Lista:  Precio Minima:

SELLO CUBIERTA FRON, MOTOR paa Normal 431006
Apica <édge Articun Descripeién Cantidad Frecio Desc, Descuento Tecnico  Imparte % IVA VA 1580 Grupo #ima
PeddoRefoccM63 15257103 01647311 SELLO CLBIERTA FRON, MOTCR. 1 $310.06 $0.00 B2 $310.06 16 $49.61 $0.00 R
< »
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Glosario de terminologias y procesos

UEN: Unidad Estratégica del Negocio.

Estatus Sin afectar: Muestra aquellos movimientos que se han creado en el médulo pero que no han sido
afectados. Se distingue por qué no contempla ningn icono que indique alguna accion.

Estatus Pendientes: Se muestran aquellos movimientos que estan por pasar a concluir su proceso o pasaran
a otra etapa y que estan esperando para ser ejecutados.

Estatus Concluidos: Se muestran aquellos movimientos que ya terminaron su proceso dentro del médulo.

Venta Perdida: Es el registro que se genera en el sistema debido a que el producto no se encuentra o por que
el cliente opto por no comprarlo.

Factura Timbrada: Es la accién de colocar un sello digital a las facturas emitidas de manera digital, con la
finalidad de validar su autenticidad cumpliendo con las especificaciones del SAT.
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FAQ

¢Porque se mandan los pedidos a venta perdida?

o

Se envian a venta pérdida para concluir el proceso del pedido de refacciones, el cual permite llevar un estadistico
de las ventas que se han perdido en el mes (Ej. Precio elevado, no tener existencia).

¢Doénde se captura el uso de CFDI?

Para el uso del CFDI, ingrese a la pestafia de Informacion
Adicional y encontrara un campo de uso de CDFI en donde
se desplegara un combo de opciones ejemplo: Gastos en
General, Por Definir, Equipo de transporte, Adquisicion de
mercancias.

Datos Generates  Informacion adicionsl  Comentarios  Formas Anexas  Eventos

Observaciones: Endosar a: Zona Impuestos:

Abencidn: Tebeforas: Deparbamento:
Paguetes Mant.: F Demora:

Adquisicion de mercancias Subclasificacian:

Equipa de Transporke

Gastos an General

Por Defic Extraordinario Excluir Plan

19



L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web
Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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