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INTRODUCCION: ®

Este proceso se realiza cuando planta hace un pago global de garantias, es decir que paga en una sola factura
varias ordenes/articulos de servicios tipo garantia.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso 4)

Para poder realizar este proceso se requiere tener una cantidad de 6rdenes de servicio tipo garantia en Estatus
Pendiente por facturar y la orden de servicio debe encontrarse en Situacion Orden Cerrada.

La ruta para ingresar acceder estas érdenes de servicio es Intelisis — Comercial — Servicio:

Comercial X

Ventas

Servicios »




Es importante para visualizar las 6rdenes que se desean, filtrar la informacion como se muestra a <:
continuacion:

Tablero Control - Servicios

Buscar:

Sucursal:
1 - Taller Marelia
Movimiznto
£ 3 Servico TMzz324
£ 4 Servido TMz2323
£ 1 Servica TM22271
£ ¥ Servico TM22270

4 mavimientos

Pesos Dolares

ERE -2

v

Campo:
{Todos)

Cliente

CLIEMTEDS
CLIENTEDS
CLIENTEDS
CLIENTEDS

Movimiento:

Estabus:

Importe: 4,666,72  Saldo: 5,413,39 Promedio Dias: 25

— usuario Movimiento: Servicio
| Servico | Pendientes | Orden Cerrada | (Toda) ~ {mis movimientos) ~
Estatus: Pendientes
arnbre: Tipo Orden  Almacén Fecha Emisién Imparke 5. Dias . s .
CLIENTE NLEVO 08 e 24fabnfzoze P 0 Situacion: Orden Cerrada
CLIENTE NUEWO 09 Garantia 5 24/abr/2020 482791 $.. 10
CLIENTE NUEYO 09 Garantia s 25/Mar 2020 41,90 $. 40 H . F#
CLIEMTE NUEWO 09 Garantia s 25[Mar 2020 455194 §... 40 T'po de orden' Garan tla

A continuacion de clic en Abrir
en cualquiera de las drdenes.

oo Canceler

*Previamente las 6rdenes deben contar con las refacciones, mano de obra y/o TOT’s cargados dentro de la

misma a los importes que va a pagar planta.
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Datos Generales  Datos del servicio  Informacisn adicional

Comentarios

Mowimiento:

Z

Formas Anexas

Proyecto

Iy aasm @

Everitns

. A

A continuacion se abrira la Orden de Servicio en donde se dara clic en el botén de Afectar:

ES Espaiol [Mérica]

Eecha Emisidn: m6:00 Fec Requerida:  25/Abr(2020 F Demora:
Actividad:
Cliente: CLIENTE NUEYOD 09 HARADL010C
Direccidn. CALLEOS o9 Precio Garantia
Sucursal Cliente: Teléfona Casa:
Colonia: Michoacan Poblacidn: Morelia Teléfono Mdvil: 4567891230
Estada: Michoacén Delegacitn: Morshia Cédigo Postal: 53337
Agerte: [T .. Amacén [—
Concepto: Garantia Condiciones: 24/Abr/2020
Detalle  Automotriz
Descripeian Opcian Uridad Venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minima: Casto Promedio:
MANO DE OBRA Hr Servicio
Cadigo Articulo Descripcitn Disponible  Cantidad MO MO Adicional Cantidad Precio Dest, Descuento T, Tabulado, Tecnico F. Est. Inicio
Garartia 5 5 $275.97 $0.00 5 AGSERY 24[04/20 16:42
<
Pendiente Orden Cerrada - 24/Abr/20 16:45

F. Est, Fin

~
Importe
$1,379.£
>



Se abre la siguiente ventana en donde se seleccionara FEL Garantia y se dara clic en Generar:

B Servicio TM22324

Movimiento a Generar
(Desreservar)
(Reservar)

Consumo Inkerno
Factura Garantia

Factura Sequro
Factura Servicio

FEL Seguro
FEL Serwicia

Generar Cancelar



>

Posteriormente se abrird la siguiente ventana en donde se indicara la opcién correspondiente de <
acuerdo a lo que se requiere:

' Generar 'FEL Garantia® de 'Serv... e Cantidad Indicada: Se refiere a las partidas que se hayan
marcado en la columna y que se seleccionaron (A Afectar)
0 Cantidad Indicada en el detalle de la Orden de Servicio.
' e Cantidad Reservada: Se refiere a todas las refacciones

Cantidad Reservada 0 -
gue estan reservadas en la Orden de Servicio.

e Todo el Pendiente: Son todas las partidas pendientes o
reservadas en la Orden de Servicio.

[* Toda &l Pendients|

E Cancelar

Ya seleccionada la opcidn, dé clic en Aceptar.



El movimiento queda Sin Afectar, en donde se sefialan las Condiciones de Pago, la Forma de ®

Pago y la Causa o Uso de CFDI, se da clic en la parte superior que se encuentra el siguiente icono con la
leyenda: Copiar Pendientes

nsd e vy pEEY X0 @Re|wzm

Datos Generales  Informacion adicional  Comentarios  Formas Anesas  Eventos

IYPRs0 O ¥ I B

Movimiento: Proyecta! lﬁ . -3 1 ~
Fecha Emision: L0~ FecRequerida: 25(Abrf2020 ~ FDemora;

Actividad: .

Cliere: GENERAL MOTORS DE MEXICD 5. DER.L.DECY  GMM3GL2284D

Direccién: AW EJERCITO NACIONAL

G943 Precio Garantia v

Sucursal Clienke: Teléfono Casar 443 2980755

Colonia: GRANADS Paoblacin: MERICO Teléfono Mavil: - 4432930755

Estado: Delegacidn: MIGUEL HIDALGC Cédigo Postal: 11520 v
Agente: . Amacén; E_ I

Concepto: iaarantia w  Condiciones: Zontado w 05fMay/2020 Efectivo v



Se desplegara la siguiente pantalla en donde se muestran los Articulos de las érdenes Tipo Garantia ®
gue se encuentran en Situacion Orden Cerrada y Estatus Pendiente.

# ¥entas Pendientes

o poregar B Cancelar 15 Seleccionar Tndo (27 ey G (] 3

Buscar: Movinierto: Fecha Requerida:
~  (Todos) ~| (Todo) v
Movimiento Clierte Almacén  FechaRequerida Articls  Reservado Pendients Unidad  Precio Desc. Movimiento Tipo Orden
[ servicio TMzz183 1103 H MANOO 1 H $20000 0.00 Servico  Garankia
- [ servicio TMzz228 1408 s 24{Sepf201 .. 1 H $300.00 0.00 Servido  Garantia
(300000002 [ Servicio TM22270 CLIENTEDS 5 31 fMar 2020 2 W $275.97  0.00 Servicio Garantia
[ servicio TMzzz71 CLENTEDS 5 . 3 H $519.01 000 Servico  Garankia
[ servicio TMzze71 CLIENTEDS 5 00000002 1 pza  $350.00 0.00 Servico  Garantia
[ servicio TMzzz94 100 s 0601063 1 H $500.00 0.00 Servico  Garantia
[ servicio TMzzz99 1m0 H 20fAbriz0z0 0601063 1 H $500.00 0.00 Servico  Garantia
[ servicio TMzz323 CLIENTEDS 5 25{Abri2020 . 3 H $275.97  0.00 Servico  Garantia
[ servicio TMzzaz4 CLENTEDS 5 25{Abriz020 5 H $275.97 000 Servico  Garankia

Dentro del campo marcado como “Fecha Requerida” elegir la opcién (Todo) para poder visualizar todas las
ordenes de Tipo Garantia que se encuentran en Situacién Orden Cerrada y Estatus Pendiente.



Indique los Articulos que se van a incluir en el lote con el check que se encuentra en la parte izquierda ®
de cada uno de ellos y de clic en Agregar.

# Ventas Pendientes

E a1 Cancelar %Selecclnnar Todo ﬁ' E Q;] IZI o

Buscar: Movimiento: Fecha Requerida;
~  {Todos) ~ (Todo) v
£ Toda Mavimienta Cliente Almacén Fecha Requerida  Articula Reservado  Pendiente  Unidad Precio Desc, Movimiento  Tipo Orden
" Cl . D Servicio TM22183 103 5 MANODO 1 Hr $200.00  0.00 Servicio Gatantia
e O servicio TMzz228 408 s 24/Sep/2019 . 1 Hr $300.00 0.00 Servicio Garantia
~(300000002 | [ Sepvicio TM22270 CLENTED9 S 31/Marj2020 . 2 Hr $275.97 000 Servico  Garantia
(0 oe01063 Servicio TMZ2271 CLIENTEDS S 3 Hr 451901 0,00 Servico  Garantia
[ mance (] S CLIENTENS S 0 000 Serido  Garantia
D Servicio TMZ22294 oo 5 0E01063 1 Hr $500,00  0.00 Servicio Garantia
O servicio TMzz299 an S 20/abrf2020 0601063 1 Hr $500,00  0.00 Servicio (Garantia
O servicio TM22323 CLIENTEDS 5 25)abrf2020 . 3 Hr $275.97  0.00 Servicio (Garantia
O servicio TM22324 CLIENTEDS 5 25)abrf2020 S Hr $275.97  0.00 Servicio (Garantia

Dentro de esta pantalla seleccionamos las Refacciones, Mano de Obra, TOT's de las 6rdenes que va a pagar

planta.
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Se insertaran dentro del movimiento FEL Garantia en el apartado de Detalle los Articulos ®
seleccionados previamente, como se muestra a continuacion:

Detalle

Descripaidn: Opcién: Unidad Yenta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo:  Costo Promedio:

Aplica Consecutivo Cadigo Articulo Descripcidn Cantidad MO Cantidad Precio Desc. Descuento Tecnico Importe o TWA Tvh ~
Servicio THMZ22324 . Garantia 5 5 $275.97 $0.00 AGSERY $1,379.85 16 $220.78]
Servicio TMzzZzT1 00000002 00000002 FILTRO ACEITE MERCCEDES-BENZ 1 $350,00 $0.00 1 4350,00 16 $56.00

<

v

>

Sin Afectar

Nota: De clic el Afectar, no sin antes verificar que el total que muestra el movimiento FEL Garantia coincida con
el total del documento que envia planta para su pago.
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A continuacion el movimiento se muestra en un Estatus Concluido.

tEd e vy rEEw xg @FE = om

Datos Generales

Eecha Emision:
Actividad:
Cliente:
Direccin:
Surursal Cliente:
Colonia:

Estado:

Agente:
Concepto:

Descuento Global:

Detalle

Descripeisn:
MANG DE OBRA

aplca
Servicio TMZZ324
Servicio TMZZZ71

<

Informacion adicional

Comentarios  Formas Anexas  Evenbos

TR . 17/

0% =

LB EFO ¥ [ QB

Fec Requerida:  25jabr/2020 F Demora:
114 GENERAL MOTORS DE MEXICO S.DER.L.DECY  GMM3612284D
AY EJERCITO NACIONAL 843 Frecio Garantia
Teléfono Casa: 443 2380755
GRAMADA FPoblacidn: MEXICO Teléfono Mavil: 4432980755
D.F Delegacion: MIGLEL HIDALGO Cédigo Postal: 11520
Almacén: [Co—
Garantia Condiciones: Contado 05{May/2020 Efctivo
Referencia: Movimiento Directo
Opitn: Unidad Yenta: Tipo: Frecio Lista:  Pracio Miimo: Costo Promedio:
Hr Servicio
Cédiga Articulo Descripeién Cantidad Frecio Desc, Descusnto Tecrico  Importe % VA TVA 15AN Grupo
. Garantia 5 $275.97 $0.00 AGSERY $1,379.85 16 $220.78 $0.00
00000002 00000002 FILTRO ACEITE MERCCEDES-BENZ 1 $350.00 $0.00 1 $350.00 16 56,00 $0.00
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Glosario de terminologias y procesos

TOT’s: Trabajo en otros talleres

FAQ

¢, Se puede aplicar este mismo proceso en otro Tipo de Orden que no sea Garantia, (Publico, Seguro,
Interno)?

Si, se puede realizar Facturacién en Lote de cualquier Tipo de Orden, siempre y cuando pertenezcan al mismo
cliente.
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L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web
Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com
Tel. (443) 333 2537
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