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o

INTRODUCCION:

Este proceso sirve para registrar las Ventas Perdidas de los pedidos de refacciones que por alguna razén no
lograron concretarse ya sea por falta de la pieza o porque el cliente ya no requiere el pedido de refacciones.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso

Para generar una venta perdida ingrese a la siguiente ruta:

Intelisis— Comercial— Ventas




o

Utilice los filtros de busqueda para identificar el pedido de refacciones. En movimiento seleccione pedido de
refacciones y en Estatus seleccione Pendiente.

Una vez identificado el movimiento de clic en el icono Abrir.

4l Tablero Control - Yentas (X X ]
Busear Campo Mowimienta Estatus Fecha Usuario Sucursal
~ (Todos) ~ | Pedido Refacc ~ | Pendientes ~ | (Toda) o {mis movimientos) s 0 Matriz ~

Agrupar

Sin agrupador ~

Movimiento Cliente Mombre Almacén Fecha Emisidn IﬂPDrtE Saldo_ Dias
Ig ...... Pedido Reface M127 1020 FRANCISCA REYES ROBLES RF 03fJulj2020 $900.00  $1,04.. 1]
1 mavimientos Importe: 300 Saldo: 1,044 Promedio Dias:

Pesos Dolares

c. === gl Husvo X cancelar



A continuacion se mostrara el pedido de refacciones, de clic en Afectar

Seleccione la opcion Generar Venta Perdida y de clic en Aceptar

Pedido Refacc [ ] . ®

i

Generar Eacktura

Facturacian R.apida

Facturacion R.apida Agrupada
Generar Remisicn

Generar Mokta (Menta Mostrador)
Generar Mobta Consurmo

Generar Conkrako

Generar Yenka a Consignacian

Generar Orden Surtido

I ® Generar Yenta Perdida I

p



o

A continuacién el sistema muestra la siguiente pantalla, seleccione la opcién que requiera y de clic en aceptar
Cantidad Indicada: para avanzar determinadas piezas a venta perdida

Todo el pendiente: para avanzar todo el pedido de refacciones a venta perdida

Generar "Yenta Perdida’ de 'Pedido Refacc
0 Cantidad Indicada

Cantidad Reservada




Verifique que el movimiento sea Venta Perdida y de clic en Afectar p

Farchs Emisiin: Fec Requerida: F Demmoras
Actividad: .

Cliente: [EEDMENNNNN . FRANCISCA REVES ROBLES #AK01010100
Direccién: 10, JACARANDAS NO, 563 a0 {Precia Lista) -

Sucursal Cliente: Teléfono Casa:

Colonia: COUNMTRY LA HUERTA Poblacidn: MORELLA Teléfono Mavil:

Estado: MICHOACAN Delegacidn: Codiga Postal: 58194
Agente: Almacén: [T—

Concepto: Condiciones: 03302020 .

Descusnto Global: Referencia: . Movimiento Directo

Detalle

Descripcion: Opcidn: Unidad Venta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minimo: Costo Promedio:

VALYLLA ENFRIAD pza Mormal $311.64 785

Cédiga Articulo Descripeisn Cantidad Frecio Desc, Descusnto Tecnica  Importe % VA TA
10070107 YALYULA ENFRIAD 1 $500.00 $0.00 1 $50000 16

El movimiento queda en estatus concluido.



Glosario de terminologias y procesos
Venta Perdida: se define como la cantidad de unidades que se dejan de vender por falta de inventario. ... Muchas

veces el cliente final no comunica la falta de stock sino que opta por otro producto complementario, impidiendo
a la empresa tomar medidas para retener a los clientes.



o

FAQ

¢Dbnde se puede consultar la informacion referente a las Ventas Perdidas?

Se pueden consultar 2 reportes, el primer reporte es el de Articulos Negados y el segundo reporte es el de
Ventas Perdidas.

Las rutas para acceder a dichos reportes son las siguientes:
Intelisis— Reportes— Refacciones— Articulos Negados

Intelisis— Reportes— Refacciones— Reporte de Ventas Pérdidas
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O intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte. Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com
Tel. (443) 333 2537
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