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INTRODUCCION:

El proceso tiene la finalidad de crear de manera rapida un cliente no registrado en el sistema, este proceso se
captura desde la ventana de la venta, con los datos necesarios para poder facturar.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso

Para dar de alta un cliente express debe considerar lo siguiente:

Estar realizando el pedido o la venta de una refaccién
Es necesario estar dentro de la ventana de Intelisis ->comercial-> ventas

Datos del cliente

Tener a la mano los datos principales como Nombre, Direccidn, RFC, etc.



Ruta para realizar una venta: Intelisis—Comercial—Ventas

Archivo Edicion Ver Otros Reportes
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De clic sobre el botdn de cliente express ( E ) en la parte superior de la
ventana.
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En la ventana ingrese los siguintes datos (dependiendo de la planta se solicitardn campos obligatorios para
registrar el cliente, asi como aquellos campos obligados de ley):

En caso de ser persona fisica:

e Clave (Es el numero consecutivo de cliente que el sistema asigna, pero se puede modificar),
e RFC

e Nombre

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Direccion (Calle, Colonia,No. Int., no. Ext. CP.)

e Delegacidn, Poblacién,Estado, Pais

o Telefono

e Regimen fiscal 612(Personas fisicas con actividades empresariales y profesionales)



wehive  Edicidn Wer  Masstros
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Diatos Generales  Comentarios

Clave: 6447 Estatus: ALTA -
Tipo: Cliente | Tiodlo: v
Régimen Fiscal: 617 Grupo:
Nombres: Persona 2do, Mombre:

Apelido Paterno: Fisica Apelido Materno: “ |
Fecha Macimiento: Sexo: W
RFC: RFC Generico Categoria: w
Direccion:

Namero Exterior: Inkerior:

Delegacion: Colonia;

Cédigo Postal: Poblacidn:

Estado: Pais: v
Teléfono Principal v

' Telefono Casa; Lada: v

Telefono Oficina: Extension:

 Telefono Movil: B nextel

v Correo:

Causa de Inactividad Activo Fecha de Baja: Flotilla

ke, Mantenimignta: ... Mombre:
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En caso de ser persona moral:

e Clave (Es el numero consecutivo de cliente que el sistema asigna, pero se puede modificar)
e RFC

e Nombre

e  Direccidn (Calle, Colonia,No. Int., no. Ext. CP.)

e Delegacidn, Poblacién,Estado, Pais y telefono y

e Regimen fiscal 601(General de ley Personas Morales)



Agregar nte

Archivo  Edicidn Yer Maestros
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Dakns Generales  Comentarios

Estatus:

~  Titulo:

arupo:

Clave: 6447

Tipo: Cliente
Régimen Fiscal: 601

Normbres: Empresa Maral

2do, Mombre;

Apellida Paterna:

Fecha Nacimiento:

RFC:

Direccidn;
Ndmero Exterior;
Delegacion:
Codigo Postal:

Estado;

Teléfono Principal|

' Telefono Casa:

Telefono Oficina:
 Telefana Movil:
V Carrent

Causa de Inactividad Activo

Cte. Mantenimienta:
<

Interior:

Mombre:

RFC Genetico

Apellida Materna:

Sexo

Categoria:

Colonia;
Poblacion:

Pais;

~
Lada:
Extension:

B nextel

Fecha de Baja:

ALTA

[

Flotila

E 4
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Cliente: Es la persona ya sea fisica 0 moral que recurre a la agencia para hacer la compra, en este caso de una
refaccion

Glosario de terminologias y procesos

FAQ

¢Puedo venderle a crédito a un cliente express?

No, el cliente express solo se le puede facturar ventas de contado, para darle crédito a un cliente express es
necesario proporcionar la clave del cliente al departamento de cuentas por cobrar para gestionar la politica y
limite de crédito que se le autorice
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Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web
Es un gusto poder ayudarte.
Equipo de Consultoria

Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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