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INTRODUCCION: 4>

Este proceso tiene como finalidad tener un mayor orden y control en la recepcién de las érdenes de servicios en
donde se manejan de manera publica, interna, seguros y garantias para los automaviles.

Es decir, permite llevar el control de mano de obra, refacciones y servicios de otros talleres que se le realizan a
un vehiculo dentro de una agencia automotriz.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento.



Descripcion del proceso ®

Una orden de servicio puede generar a partir del movimiento de Cita Servicio o creando un movimiento directo
llamado Servicio-

Para registrar la recepcién de 6rdenes de servicio que proviene de una cita previa, ingrese a la ruta:

4 Intelisis

Intelisis — Comercial— Servicios = Dintelisis

Comercial X
Ventas
Servicios » e——

Devoluciones




En el tablero de control, filtre por el movimiento Cita Servicio y seleccione o busque el niumero de 4>

C|ta 4 Tablero Control - Servicios

Buscar: Campo: Estatus; Situacion; Eecha:
THM1304 v (Todaos) |l « | Pendientes w  (Todas) w  {Toda) v
Usuario: Sucursal:
{Todos) w1 - Taller Marelia w
Mov!_njiento Cliente Mombre Almacén Fecha Emisian Imporke Salda  Dias
? __] Cita Servicio TM1304  CLIENTEDS  CLIEMTE NUEVC 09 5 31 /Marf2020 $519.01 $0.00
1 mavimientos Importe: 519.01  Saldo:  Promedio Dias:

Pesos Dolares

@ 2o 35 Abrir Nuevo Cancelar

Una vez seleccionado el movimiento, de clic en Abrir.



Para avanzar la cita de servicio, de clic en el icono de Afectar

o

Se mostrara una ventana, elija la opcion “Generar Servicio”, enseguida de clic en Aceptar.

nEda@veREsy xarE e sm = 0% ERs e 30 ¥

Datos Generales  Datos del servicio  Informacion adicional - Comentarios  Formas Anexas  Eventos

Movimiento: _Z' TM1304 Proyecta: Im -Zl 1

Eecha Emisian: ~ FDemara:

Actividad:

Clientte: . RX0101010C

Direccidn: CALLED ) Generar Yenta Perdida Precio Publico v

Sucursal Cliente: Generar Presupuesto Teléfono Casa:

Coloriia: Michoacan Teléfono Mévil: 4567891230

Estada: Michoacan Codigo Postal: 58337

Agente: . Almacén:

Concepto: Publico ~  Condiciones: ~ 31Marf2020

Descuenta Global: w Referencia:

FE < [



El sistema creara un movimiento Servicio en estatus “Sin Afectar”, en el cual validara y/o actualizara los datos

gue se explicaran a detalle mas adelante.

Datos Generales  Datos del servicio Informacion adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventas

Hovimiento: Proyector

Eecha Enision: 09:00 ~  FecRequerida: v FDemora:

Actividad

Ciiente: CLIENTE NUEVO 09 XAXK01010100

Direceien: CALLEDS 09 PredoPubico

Sucurssl clinte; Teléfono Casa:

Coloriai Michoacén Poblacién: Horelia Teléfono Mévil - 4567891230

Estado: Michoacén Delegacién: Horelia Cédigo Postal; 58337 v

Agente: Alnacén:

Conceptor Publico ~ Condidones: ~ gAbr0 v

Descuento Giobal: v Referencia: /' Movimierto Directo

Detale  Automotriz

Descripcion: Opeidn Uridd venta: Tipo: Frecio Lists:  Precio Minimo:

MANO DE CERA 1 Servico

Codigo Atticulo Descripcidn Disporible  Cantidad MO MO Adicional Cantidad Precio Desc. Descuento T, Tabulado, Tecnico
Mantenimiento 1 1 $519.01 $0.00 1 AGSERY

F. Est. Inicio
31/03/20 10:14



Generar Orden sin Cita

Ingrese al menu: e . . .
e ~ <(“r‘ﬁ‘s) v (lodes) - E:::-m vm.
Intelisis —Comercial — Servicios -
Menvimienta Cherte Nombes: Amacén Feacha Emisién

Una vez que se ingres6 a la ruta
correspondiente, aparecerd el Tablero de
control de Servicio, para iniciar la
captura, de clic en la opcion de: Nuevo

O movimartos Tngaete:  Sakdor Prowedo Dlas:

a n=fl

Eechac Wsario:
w  (Todo) o (mis movimientos) -



>

Nota: existen 4 tipos de érdenes de servicios (publico, interno, seguros y garantia), se explicaran a <
continuacion como realizar cada tipo:

Pestafia Datos Generales de una Orden de Servicio tipo Publico
Ingrese la siguiente informacion:

e Movimiento: Servicio.

e UEN: Seleccione la cartera que corresponde (servicio, garantia o seguros).

e Fechaemision / Hora: fecha y hora en que programo la cita y/o la llegada del cliente.
e Fecharequerida/ Hora: fecha en que se entregara el vehiculo al cliente.

e Cliente: Clave de cliente al que se le realizara el servicio.

e Listade precios: seleccione el tipo de lista de acuerdo al tipo de orden seleccionado.
e Agente: Clave del asesor que realizara la recepcioén de la orden.

e Almaceén: Seleccione el almacén de taller que corresponda a su sucursal.

e Concepto: Publico.

e Condiciones: Es la forma en que el cliente pagara el servicio.



» Intelisis - [Servickos - Servicio]

Archivo Edicdn Ver Otros  Reportes

= bintelisis

DS @I VY Dﬂ@?))(@.ﬂ!g-uﬁ Eiy258030 ¢ LB B
Dakos Generale Daos 8l sorvicio | Informacion adoonal  Comentarios  Formas Anaxas  Eventos

i N — o

EechaErmiske:  [EUIVECOM . 15:30 - FecRequendai 24/Myj2020 17:00 ~ FDemora:

Qhente: [N . CLAUDIA MORALES VELAZCO KAKKD101010C

Dreccén: PERIFERICO PASEO D€ LA REPUBLICA No. 601 PredoPublco

Socursal Clnte: Teléfono Casa: 443 2980785
Coloriy: LOS MANANTIALES Poblacka; MORELIA Teléfono Mird: 4432960755

Estado: MICHOACAN Delegacdn: Cédgo Postal: 5185 v
Aosete: (oo Je— [r—

Concepto: Publico v Condoones: Cortado v 242020 Efectivo v
Descuento Gobal v Referencia:




Pestafia Datos del Servicio 4>

Para el llenado de este apartado se requiere lo siguiente:

e VIN: niumero de serie de la unidad a la que se realizara el servicio.

e Articulo Servicio: clave del tipo de vehiculo al cual se hara el servicio.

e Placas: numero de matricula (placas) de la unidad.

o Kilometraje: numero de kilometraje con el cual llego el vehiculo a la agencia.

e Tipo de Operacion: Elegir la operacion por la cual se estard ingresando (hojalateria y pintura,
mantenimiento y reparacion mayor, etc.).

e Tipo de orden: Esta debera coincidir con el concepto que se puso en datos generales. (Publico)

e Color: color exterior de la unidad.

e Torre y numero: seleccione el color de torre, en caso de ser obligatorio para su marca e ingrese el
numero asignado. (Estos campos pueden ser o no obligatorios)
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Intelisis - [Servicios - Servicio]

J Archivo Edicin Ver Otros Reportes

= dintelisis

nEdad vy pESY xEEE e sm = 1HEReCFO F waerw

Datos Generales

VIN:

Articulo Servicio:

Cliente:

Paquetes Mant.:

Fecha Servicio:

Contrato;

En Garantia

Tarre:

Dabos del servicio  Informacian adicional — Comentarios — Formas Anexas

PRUEBASGD00NUEYDS)

ME&E

Express

Puntual

Flatilla

# Econdmico: N-2020-001612
RAMBLER AMERICAND

CLAUDIA MORALES YELAZCO

Tipa Operacidn: Mankenimignto
Clignte Referencia:

Tipo Conkrata:

Rampa  Folio Electrdnico:

Eventos

Placas: SINPLACAS

2980755

w  Tipo Orden:
Siniestro;

Color:

v Kms: Ao Modelo: 2020
W
Precio Publico v
Publico v
BLANCO POLAR

11



Pestafia Datos Generales para una Orden de Servicio Interno <c
Para una orden de Tipo Interno, se registran los mismos campos que una orden de tipo Publico.

La principal diferencia sera el concepto v la clave del cliente (Cliente interno servicio, ventas, etc.).

Esto debido a que este movimiento, por la zona de impuesto del Cliente no generara impuestos.

et [ =] oy = EE
Facha Envsin: e 0900w FacRequenida: ~ FDemira
it
Cienie; [ INTERNO SERVICID INT I XAXADLDI010C
Soursal Chente: Teléhone Casa:
Carin [ st Cotad e s [am—
Estads: Curlsd de Miies Delogarit: Aivare Clregin Codip Pastel: 01030 -
soen: e [—
[— =] | condicianes: ©  oeiAbri2020 -
pe——— et I
st
Descrpcin Cpctn UndodVerka: oo Preclite:  Preco i
e 86 W sooin
Chdo Articdy Descripodn Duponible  Cantidad MO MO Adcional Cantided Prada Desc, Descuento T. Tabulsdo. Tecnico F.EQL. Iriio. F.E. Fin Importe
Mortertmerto \ 1 e na [ T—— ]
<
wporte: [ 350080 besc: [ oo s mm, T wwml
Sin Afectar
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Pestafia Datos del Servicio Orden Tipo Interno

O

Se capturan los mismos campos que en una orden de tipo Publico: (VIN, articulo servicio, placas, kilometraje,
tipo de operacion, color, torre y numero.

Sin embargo, en el campo de Tipo Orden, debe seleccionar Interno.

Dabos Generales

WIN:

Articulo Servicio:

Cliente:

Paguetes Mant.:

Fecha Servicio:

Cantrato:

En Garantia

Torre:  AZUL

Datos del servicio  Informacion adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventos

CLIENTENUEYOYINOS

Q7

w

Express

2

Puntual

Flotilla

# Econdmico: Placas: 1234567 W Kms: 20,000  Afio Modelo: 2019
Audi Q7 v

INTERMO SERVICIO INT Precio Interno W

Tipo Operacidn: Mantenimiento ~ | Tipo Orden: v |

Cliente Referencia: Siniestro:

Tipo Contrato: Color: BEIGE

Rampa  Folio Electronico:
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Pestafia Datos Generales para una Orden de Servicio Seguro 4>
Para una orden de Tipo Seguro, se registran los mismos campos que una orden de tipo Publico.

La principal diferencia sera el concepto v la UEN (Seguros, UEN la que corresponda de acuerdo a control
interno de la agencia).

Datos Generales  Datos del servicio  Informacién adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventos

Proyecto: ISE_ -3 1
0%:00 - Fec Requerida: "
Unidades Estratégicas Negocio {UEN's}

Movimienta:

Eecha Emision:

Actividad:
("4 Seleccionar
Cliente: GONZALD SANDOVYAL SALCEDD
UEN Mormbre
Direccion: 1ER. RETORMO DE BRASIL 707

1 FCM - Filiales por Cobrar
Sucursal Cliente: B 2 (C5M - Clientes Servido
5 GPM - Garantias Planta

Colania: BUGAMEILIAS Poblacién: MORELTA a

Estada: MICHOACAN Delegacian:

Agente: . Almacén: Iﬁ o
I Concepka: Sequras * Condiciones: v

Descuento Global: w Referencia:
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Pestafia Datos del Servicio Orden Tipo Seguro 4>

Se capturan los mismos campos que en una orden de tipo Publico: (VIN, articulo servicio, placas, kilometraje,
tipo de operacion, color, torre y numero.

Sin embargo, en el campo de Tipo Orden, debe seleccionar Seguro.

El campo principal en este tipo de érdenes es el NUmero de Siniestro, si este campo no se captura, no permitira
afectar la orden de servicio.

Datos Generales  Datos del servido  Informacion adicional - Comentarios  Formas Anexas  Eventos

VI 1GKKVBEDIBIZ16614 # Econémico U-Z011-D00116  Placas: HKEGGET v Kms: Afio Modelo: 2011
Articulo Servicio:  U-ACADIA ACADIA SUY "C" v
Cliente: GONZALO SANDOVAL SALCEDO 6970054 Precio Sequra v
Faguetes Mant.; Tipo Operacidn:  Mankeimienta | Tipe Crden: Seguro v
Fecha Servicio: Cliente Referendia: Siniestro:
Contrato: Tipo Contrata: Colar: DORADO METALICO
EnGarantia  Express  Purtusl  Flotlla  Rampa Folio Electranico:
Tore: AZUL v 2 “@ Falta Indicar el Nimera de Sinlestro,

Detalle  Autamotriz

15



Pestafia Informacién Adicional Orden Tipo Seguro 4>

En esta ventana despliegue el campo Endosar a, busque y seleccione la clave de cliente de la aseguradora que
corresponda, una vez identificado de clic en Seleccionar.

Datos Generales  Dakos del servicio

Observaciones:

Atencidn:

Causa:
Gastos en General

Clasificacion;

~ Desgl IvA Cargar [SAk

Deducible

Demérito

Infarmacion adicional — Comertarios

Formas Anexas  Eventos

Endosar a: Zona Impuestos:  Prioridad:
2972 Marrnal W
Tel&fo
E. Clientes
Pagquet % Seleccionar o
~ Euscar: Fstakus: Sikuacian:
#SEGUROS SA DE CY* o | alka ({Todas) w
Subclas
o Clave Mambre RFC
2972 QUALITAS COMPARTA DE SEGUROS 54 DE CY QC5931209G49
Yigencic B g3 TOKIO MARIHE COMPARITA DE SEGUROS 54 DE CY XARX010101000
AlzZ6 ABA SEGUROS 54 DE CY ABASZ03100W0

16



Datos Especiales para Adenda 4>

Para ingresar los datos complementarios para una adenda, ingrese dentro de la orden al menu:
Edicion — Campos

En este apartado capture los datos que se requieran dependiendo de la aseguradora a facturar.
Campos sobresalientes:

e Numero de siniestro: se valida y/o actualiza en caso de ser necesario.

e Folios electrénicos: dependiendo de la aseguradora puede ser uno o varios.

e Deducible / Demerito: (Al seleccionar la opcién se habilitan campos como banco, fecha de depdsito,
ficha, importe

e Demerito

Esta informacion se ingresa si la agencia cuenta con la interfaz contratada.
Una vez capturada la informacion que corresponda, de clic en Guardar y cerrar.

17



;ﬂ Guardar y cerrar

Forma Envio:

Observaciones:

Causa:

Clasificacian:

Cliente:

Sucursal Cliente:

Agente:
Aseguradora:
Siniestro:

Atencidn:

Imporke:
Banco:
Imporke:

Banco:

Placas:

Paguetes Mant.:

Tipo Operacidn:

Gastos en General

1752

QUALITAS

039796797

JHKGE6E7T

Mantenimienta

GONZALO SAMNDOVAL SALCEDOC

AGEMTE SERVICIC 1
ASEGURADC
Paliza:

Calor:

Fecha Depdsito:

Fecha Depdsita:

Kms:

Tipo Orden:

Faolio Electrdnico:

Eqd444

DORADD METALICC

Ficha:

Ficha:

18



Pestafia Datos Generales para una Orden de Servicio tipo Garantia 4>
Para una orden de Tipo Garantia, se registran los mismos campos que una orden de tipo Publico.

La principal diferencia serd el concepto v la UEN (Garantia, UEN la que corresponda de acuerdo a control
interno de la agencia).

Datos Generales  Datos del servicio  Informacion adicional - Comentarios  Formas Anexas — Eventos

Proyecto: .. -3 1
0%:00 -~ Fec Requerida: Unidades Estratégicas Negocio (UEN's)

Movirniento:

Fecha Emision;

Ackividad: W Seleccionar
Cliente: GONZALD SANDOYAL SALCEDO LEW  Mombre
Direccién: 1ER RETORNC DE BRASIL 707 L FCM - Fillles por Cobrar
2 C5M - Clientes Servicio
Sucursal Cliente: 5
Coloria: BUGAMBILIAS Pablacin: MORELLA 8 5TM - Seguras
Estado: MICHOACAN Delegacion:
Agente: . Almacén: Iﬁ d
IConceDtD: iFarantia w I Condiciones: W
Descuento Global: v Referencia:

19



Pestafia Datos del Servicio Orden Tipo Garantia 4>

Se capturan los mismos campos que en una orden de tipo Publico: (VIN, articulo servicio, placas, kilometraje,
tipo de operacion, color, torre y numero.

Sin embargo, en el campo de Tipo Orden, debe seleccionar Garantia.

Datos Generales  Datos del servicio  Informacion adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventos

WIN: 1GKKYS8ED9BIZ16614 . # Econdmico: U-z011-000116 Placas: JHKE3EE7 ~ Kms: 45,000 Afio Modelo: 2011
Arkiculo Servicio: L-ACADIA .. ACADIA SU¥ "C" E3444 v
Cliente: GONZALD SANDOVAL SALCEDOC 6970054 Precio Garantia v
Paguetes Mant.: ... Tipo Operacidn: Garantia ~ | Tipo Orden:
Fecha Servicio: ... Cliente Referencia: ... Siniestro:
Contrato: Tipo Conkrato: Color: DORADD METALICO
En Garantia Express Punkual Flotilla Rampa Folio Electrdnica:
Tarre:  AZUL W 2

20



Pestafia Informacién Adicional Orden Tipo Garantia 4>

En esta ventana despliegue el campo Endosar_a, busque y seleccione la clave de cliente de la Planta que
corresponda, una vez identificado de clic en Seleccionar.

Esta accion se realiza, para que al momento de facturar la orden de servicio, se facture directamente a la planta.

Datos Generales  Datos del servicio  Informacidn adicional  Comentarios  Formas Anexas  Eventos

Observaciones: Endosar a: Zona Impuestos:  Prioridad:
e . Mormal v
Akencian: Teléfono) E. Clientes
Causa: Paquete: ¢ Seleccionar o
Gastos en General b Buscar: Estatus: Situacion:
G4 w Ak (Todas) w
Clasificacian: Subclasif
" Mombre RFC
G4 IGENERAL MOTORS DE MEXICO 5, DEF.L. DE CV I GMM3GE1225400

' Desgl, TVA Cargar I54M Wigenciz Ext
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Detalle (aplica para las cuatro tipos de orden de servicio) 4>

En la parte inferior de la pantalla se muestra el detalle, donde se ingresa el servicio a realizar al vehiculo:

Para agregar las operaciones, posiciénese en la columna de “Articulo” y seleccione los 3 puntos para que se
despliegue el catalogo de articulos, en dicha ventana seleccione aquellos que haya solicitado el cliente.

Si conoce el cadigo o la clave del articulo, puede capturarlo directamente.

LA ARoindTiE

Duescripcidn: Opidin: Unicded Wenka: Tipo: Procio Lista:  Précio Minimo:

i Artado Dersacripeiin Disponbde  Candidsd MO MO Adscional Cantidad Precio
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Una vez ingresado el o los articulos, se ingresa la cantidad requerida para el servicio, en esta se debe
modificar el técnico y asignarle al articulo un precio.

Detalle  Automatriz

Descripeién: Opeién: Unidad verta: Tipo: Precio Lista:  Precio Minima:
SERWICIO 10,000 KM CADILLAC SHIELD Hr Servicio
Chdign Articuls Deseripein Disponible  Cantidad MO MO Adicional Cantidad Precio Desc. Descuenta T. Tabulada. Tecrico F. Est. Inicia F. Est. Fin Imparte: % IvA Grupo
0801053 SERYICIO 10,000 KM CADILLAC SHIELD 1 $500.00 $0.00 1 mAol 08/04/20 12223 08/04/20 01:00 §s0000 16
< >
Importe: | $500.00 Desc: [ 000 sub: [ gs00.00 Impto: [ gm0.00 Totak | $580.00 |

Pendiente Asignada - 08/Abr/20 12:30 (MAD1)



Cuando se termine de ingresar el servicio, posicionarse en el botén de “Afectarﬂ” 0 “F12” para que
el sistema genere un consecutivo y se cambia el estatus a “pendiente”.

& Intelisis - [Servicias - Servicia TM22285]

Aechivo Ediciin Ver Otros  Reportes §
= bintelisis [a= )

DHaz vy pEES xS @N=2 s ol = d5322280 §F - & A

Dtos Gorersls | Dot ol i | Infermsctin okl | Comedaros | Fras A Evertos

ViNe PRUEBASG0DONUEVOS ¥ ECOndmico: N20001612 Placas: SINPLACAS K Ao Model: 000 ~

Artsoudo Servico: Nebh RAMBLER AMERILAND

Chente: [T CLALDLA MORALES YELAZCO 2980755 Precio Publice

Paguetes Mank.: . Tipo Operacién: Mantenimianto Tipo Orden: Publico

Facha Sarvico: .. Cherts Referencis: .. Smiegtro -

< »

cole | Agmatre

Descrpadn: Uridad Venta: Tipo: Precio Lista:  Pracio Minima:

SERVICIO 10,000 KM CADILLAC SHIELD H Servico

Codgo Artiodo Bescripaitn Cispondle  Cantidad MO MO Adiconal Cantidad Preco Desc. Descuento T. Tabulado. Tecnico F. Est. Inido. F.Est. Fin Tmports Yo IVA Grupo
401053 SERVICED 10,000 KM CADILLAC SMIELD 1 1 $500.00 $0.00 1 Mad1 CRMO4/20 1223 OBJ04/20 0100 $500.00 18

<m »

Ingerte: [ 450000 OCesc: [ 000 sw: [ gso0.00 Imetr [ ge000 Towsk [ #se0.00 |

Pendiente Asignada - 08/Abr 20 12:30 (MA01)



Glosario de terminologias y procesos <'(>

Tablero de Control: Ventana donde se puede localizar los movimientos ya creados.
UEN: Unidad Estratégica del Negocio (cartera).
VIN: Namero de Identificacion Vehicular.

Endosar: Ceder la propiedad del automovil a otra entidad, en este caso se endosa a la aseguradora para el
pago correspondiente del siniestro.

Publico: Servicio para todos aquellos que paguen por este.
Interno: Servicio Unicamente para el personal que labore dentro de la empresa.

Seguros: Servicio para todas las personas 0 empresas que cuenten con seguro automotriz y su vez que el
seguro tenga convenio con el taller de la agencia.

Garantia: Servicio de reposiciones o cambios de piezas o bien que haya campafia para hacer valido el servicio.
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Recepcion de Ordenes de Servicio 4>

FAQ

¢Por qué aparece no asignada la orden?

Esta aparecera asi hasta que en el taller sea asignada a algun técnico y el sera el encargado de mover la
situacién de la orden.
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L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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