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INTRODUCCION:

Este reporte tiene la finalidad de mostrar las érdenes de servicio generadas en el taller en sus diferentes estatus
con el fin de darle seguimiento a cada uno de ellos.

Glosario: Al final de esta Guia podras consultar un Glosario de terminologias y procesos para tu mejor
comprension.

FAQ: Consulta las preguntas frecuentes al final del documento



Descripcion del proceso

Para generar el reporte de Ordenes de servicio, se requiere lo siguiente:

Ingrese a la siguiente ruta:

b Intelisis

= Hintelisis

Reportes
Servicios
Layout de Servicio
Historico de Unidades en Taller

Reporte de Ordenes de Servicio

Intelisis — Reportes — Servicios — Reporte de Ordenes de Servicio.



Una vez ingresado al apartado anterior aparecera la siguiente ventana:

B Reporte de Ordenes de Servicio

De la Fecha: A la Fecha: 30/04/2020

Tipo de Orden: (Todos) ~  Tipo de Operacion:

Skatus de Orden: (Tados) “  Status de Operacion:  (Todos) v
Detallado: Si v

Aceptar Cancelar




En la pantalla se encuentran varios filtros que se explican a continuacion: «c
IQe\aFecha: | VN . Alsfacha: 30/04{2020 . |
Toode ks (Todos) 8 daEem e De la fecha A la fecha: Ingrese el rango de fechas
Status de Ordsn: (Tadas) s Status des Operacion:  (Todas) v deseado
Detallada: Si v ’
Aceptar Cancelar
e Tipo de Orden: Filtre el reporte por los distintos tipos de = @i i) S AR forj2020
. ; . . IR Y {e: oo cperaci
orde_nes que existen en _eI sistema (Garantia, Interno, 7 T | N =
Publico, Seguro) o seleccione la opcion de Todos. Detalade: riaro
Seors




o O | oess e e Tipo de Operacién: Filtre por el tipo de operacion

Tt cdeni | (Todke) R st H| (accesorios, colisiones, mantenimiento, etc.), si desea ver
Status de Orden: {Todos) w  Status de Operacion:  (Todos) w .
— = - todas deja el campo en blanco.

fAceptar Cancelar

B Reporte de Ordenes de Servicio

Status de Orden: Filtre para identificar las ordenes = ®bfeh oo e e

d. t T . d d F t d Tpo de Orden: v TpodeOperacion:  Mojolateria
Pendientes, erminadas (cerr.a as), Facturadas vy i R s
Canceladas, o seleccione la opcion de Todos. Detatado:




o

e Status de Operacion: Filtre para ver las partidas de
R e Sl sz mano de obra aquellas que estén pendientes de asignar, no
Ty e ki v Tipd da Opesracin: Hajalstanis
e [ . ey COMenzadas, en curso, a las espera de otra persona,
Detalado: s v Ho Comercch aplazada, cancelada, eliminada, completada o seleccione

Sirepasdanpersns | 1000S.
elada
feepts  Gacela Fonada
Do |a Fackha: D0z . Alsfacha: F0{04{2020
. ) Tipo da Ordan: w Tigd de Oparacion: Hojalstariy
e Detallado: Seleccione si desea ver el detalle por cada orden  sssswoe: (ot v Satusde Cpsacon: (Tode) v

seleccione la opcion de Si, de lo contrario de clic en No. (o |
Aoeptar Carnelar

Al finalizar de llenar lo anterior de clic en Aceptar para que se genere el reporte correspondiente.



B Reporte de Ordenes de Servicio

& Corrar (o Imprimi~[38] Enwiar a Excel

Servicio - Reporte de Ordenes de Servicio

= Resumen Stuacion

Del: 011042020 al 301042020

100% v O F = F Pagnatde12 o= oo

. ~
Taller Morelia

Tipo de Orden: (Todos) Status de Orden: (Todos) Detallado: 51 Status de Operacion: (Todos)
Fecha  Orden Cliente Tipo  Aseso Ho.Serie Prometido  Dias Torre Situacion Vehiculo st O
0RAz02 05530 fransisso fraga Publics MO s 10 2 Acadia P
Clave Deseripaion Cpevario Cantidas Precia Dese.  Precio Tota) Status

Servicio de 36,000 km 100

Servicio de 36,000 km 100 m

Cambin de aceite y fitro 100 o

Cambio de aceite y fitro 100

Total de fano de Obra - 30.00  Total de Refaceiones 30.00_Tolal de Trabajos Otros Taleres 30.00

Reporte de Ordenes de Ser

P Corar (i Imprimiv (3] Enviar a Exccel

£ Resumen Situacion

Servicio - Reporte de Ordenes de Servicio

(I I

[0 E = F Pégnatzde12

Del: 01/0412020 al 30.04/2020 Taller Morelia

Tipo de Orden: (Todos} Status de Orden: (Todos) Detallado: S1 Status de Operacion: (Todos)
Fecha  Orden Cliente Tipo  Aseso Mo. Serie Prometido  Dias  Torre Situacion Vehiculo st o
Total de Mana de Obra F55702  Total o Refacciones I000 Tolal de Trabaos Glros Talkeres © 000
Resumen por Tipo de Servicio:

Crdenes Tia de Servicio FPorcentaje Maro de Obea Refacolones  Trabajos Otros Talleres

64 Pubico 8312 % 360,126.80 $5278.51 85000

1 Garartia 1429 % 6,535 67 §1,739.82 $0.00

1 Interne 130 % 7250 30.00 30.00

1 Seguro 130 % §37250 30.00 §0.00

0 Sin Tip 000 % $0.00 30.00 $0.00

7 Ordenes Totales  100.0 % $67,907.98 701833 $650.00

El reporte de forma resumida se
ven los totales por orden con
respecto a mano de obra,
refacciones y TOT'S.

Al final muestra un resumen con
el total de 6rdenes levantadas en
el rango de fechas
seleccionadas, ordenandolas por
los distintos tipos de 6rdenes, el
porcentaje que corresponde a
cada una de ellas, monto de
mano de obra, refaccionesy TOT
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Glosario de terminologias y procesos

Publico: Servicio para todos aquellos que paguen por este.
Interno: Servicio Unicamente para el personal que labore dentro de la empresa.

Seguros: Servicio para todas las personas o empresas que cuenten con seguro automotriz y su vez que el
seguro tenga convenio con el taller de la agencia.

Garantia: Servicio de reposiciones o cambios de piezas o bien que haya campafia para hacer valido el servicio.
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FAQ

¢ Existe algun reporte similar?

Si, es el reporte de 6rdenes de asesor, este se ingresa en la siguiente ruta: Intelisis — Reportes — Servicios —
Ordenes por Asesor.
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L intelisis

Gracias por consultar nuestras Guias Rapidas Web

Es un gusto poder ayudarte.

Equipo de Consultoria
Intelisis Solutions
dmsautos@intelisis.com

Tel. (443) 333 2537
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