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MANUALES AUTOMOTRIZ 
 

 
Descripción Proceso 

 
Registro Notas de Crédito. Estas se registran para poder generar un saldo positivo para el cliente. 
 
Para dar de alta una Nota de Crédito, seguimos la ruta Procesos/Cuentas por Cobrar.  
 
En la ventana que aparece de clic en Nuevo. 
 

 
 
 
 
 
Al dar Nuevo aparecerá la siguiente pantalla, donde muestra los campos que el sistema toma como obligatorios. 
 
Datos Generales. 

1. Movimiento: Selecciona el movimiento NCR ó NE NCR(para las notas electrónicas). 
2. Indicar UEN: Identificamos y asignamos la UEN correspondiente al Movimiento. 
3. Cliente: Capturamos el numero del cliente al que se hará la nota ce crédito. 
4. Importe: Cantidad a registrar en la Nota de Crédito. 
5. Concepto: Se define el concepto por el que se hará la nota de crédito. 
6. Activar check de Aplicación Manual (En caso de querer realizar la aplicación manual de las FSE). La 

cantidad indicada se asignara automáticamente al saldo del cliente, en caso de que se quiera aplicar a 
determinados movimientos se activa el check aplicación manual y este permitirá asignar la cantidad que se 
está manejando al movimiento que se desee afectar. 

 

MÓDULO MOVIMIENTO 

Procesos 
Notas de Crédito 
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El movimiento quedara con estatus pendiente, como se muestra en la imagen. 
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Para revisar la póliza que genero el movimiento seguimos la ruta Ver/Posición del Movimiento 
  
 

 
 
 
Damos click derecho sobre la póliza y después en examinar 
 

 
 
 
La póliza que genero el movimiento es la siguiente: 
 

 
 
 
El movimiento lo podremos avanzar a Devolución o Aplicación según se requiera. 
 

 
 


