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Control:DMA-CXP-0006-Devoluciones 

 

MANUALES AUTOMOTRIZ 
 

 
Descripción Proceso 

 
Devolución 

 
Éste movimiento se utiliza cuando por alguna razón el proveedor nos regresa un anticipo que le hayamos emitido, 
o también podemos realizar devoluciones del resto de Movimientos considerados Saldo a nuestro favor, como las 
Devoluciones Gasto, Notas de Crédito por Compras, NCR registradas en el modulo de Cuentas por Pagar. 

 
Para realizar éste movimiento entramos a la siguiente ruta: Procesos / Cuentas por pagar y aparecerá el tablero de 
control, el cual presionaremos el botón de 'Nuevo' para la captura de la devolución. 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MÓDULO MOVIMIENTO 

Cuentas por Pagar Devolución 
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Al presionar Nuevo en el tablero de control, aparece la pantalla de captura, donde se registrarán todos los campos 
marcados en rojo: 
 

 
 
 

1. Se selecciona el movimiento 'Devolución' 
2. Se registra la cartera o UEN correspondiente, en éste caso es la de Acreedores. 
3. Registramos el proveedor. 
4. Se registra el importe de la devolución. 
5. Se registra el concepto, es importante su registro para la creación de la póliza. 
6. Se selecciona a que movimiento se aplica la devolución. 
7. Se afecta el movimiento con el triangulo verde. 
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El movimiento quedará con status concluido, para verificar la póliza contable, seguimos la ruta ver / posición del 
movimiento, se debe ubicar el cursor en 'Diario' y dar clic derecho / examinar ejemplo: 
 

 
 

 
 
Ésta es la póliza que se genera al realizar la devolución, si el movimiento se pretende cancelar, se usa el botecito 
de basura y el movimiento quedará con status 'Cancelado'. 
 

 
 
 


