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MANUALES AUTOMOTRIZ

MODULO Y IYEN )
Servicios Cita Servicio

Descripcion Proceso

La cita de servicio se utiliza para que la espera del cliente sea menor y en el area de servicio se preparen para
recibir la unidad sabiendo la hora y el tipo de servicio que se realizara.

Para realizar este movimiento haga clic en el menu Intelisis -> Comercial -> Servicios

Se despliega la pantalla de control Servicios haga clic en Nuevo.

L Tablero Control - Servicios - B

Buscar: Movimiento: Estatus: Situacion: Fecha: Usuario: Sucursal:

I j I{Tndcs} j IPendientes j I{Tndas] j IHny j I{mis mnvimienj |1 - Taller Dem >
Maovimiento | Cliente | Mombre | Concepto | Almacén | Fecha Emisidn | Importe | Saldo | Dias | T
< >

|0 movimientos |Importe:  Saldo: Promedio Diast  Premedio Throughput:

"Pesos
| Ba & Abrir | Cancelar |

Comenzaremos con la pestafia Datos Generales

Movimiento: Cita Servicio

UEN: Clientes Servicio

Fecha Emisién: Fecha en que el cliente llegara a la agencia para que el asesor reciba su auto.
Fecha Requerida: Fecha y hora en la que se entregara la unidad al cliente

Cliente: Clave del cliente a registrar el servicio

Agente: Asesor que registra el movimiento

Almacén: S, correspondiente a servicio.
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Concepto: Especificar el tipo de cliente, si es interno un coche que pertenece a la agencia, seguro un coche que
manda la aseguradora o publico un coche de algun cliente.

Intelisis - [Servicios - Cita Servicio T101] - g

Reportes
nEHeavy|rE xeEmE wlsm =liyarsad0r -~ ~leal 0
Datos Generales IDahcs del servicio | Informacién adidonal I Comentarios I Formas Anexas I Eventos I

Movimiento: oz servico - fJrio Proyecto: | e frecos [ 1 =1

FechaEmisén:  [20/0ct/2015 _||15:00 = FecRequerida: F Demora: I

Cliente: |JUAN MANUEL ARANA VALLARTA | | =]

Direccidn: IW |14ZU Teléfono Casa: IBB_IW

Colaria: [pEATRIZ FERNANDEZ Pablacin: [GoaparaaRA Teéforomav: [

Estado: IJALISCO Delegadidn: IGUADALAJARA Cdodigo Postal: 44780
Sucursal Cliente: I J I I I I ;I

| .
Concepto: Condiciones: |45 Dias ;I IDS,."Abr,’ZDlS J I ;I
Descuento Global: I - I Referenda: I I

By

Pestafia Datos del Servicio
VIN: Ingresar la serie de la unidad.

Intelisis - [Servicios - Cita Servicio T101] -

i Reportes
DEdedvrrE/xsEmEw|sm Elivapaa/d0l- - - ~l@g] o

Datos Generales Datos del servicio IInﬁ)rmadén adidonal | Comentarios I Formas Anexas I Eventos I

By

VIN: [ # Econémico: | Placas: [1LP3130 x| kms: |
Articulo Servicio: [ TU8S-M .| |aveorag.1 Afio Madelo: [2014  ~| | |
Cliente: |37205 J IJUAN MANUEL ARANA VALLARTA |33360355 | =]

Paguetes Mant.: l Tipo Operacidn: I vl Tipo Orden: I vl Op Frecuente: I "
Cliente Referenda: I . l Siniestro: I Promocidn: I "
Contrato: Tipo Contrato: I vl Color: I Campaiia: I "

" EnGarantia [~ Express [ Puntual [~ Flotila [~ Rampa Torre: - I Folio Electrdnico:
Distribuidor: I

I~ Dedudble

|~ Demérito

En el detalle se especificara la operacion a realizar en la cita si ya se conoce de no ser asi se puede dejar en
blanco.

Descripeidn: Opeidn Unidad Wenta: Tipo: Precio Lista:  Precio M inimo: Costa Promedio:
SERVICIO 30,000 KMS. PROGRAMADO Hr Servicio
Cddigo Articulo Descripdén |Disponib\e |T. Tabulado. | Tecnico |F. Est. Inicio F. Est. Fin Cantidadl’redo |Desc‘ |Descuer1m|lmporbe |‘¥ ~
020006 SERVICIO 30,000 KMS. PROGRAMADO AlG 19/02/15 00:00 1 £0.00 £0.00 £0.00
v
€ >
I 1 Importe: I 0,00 Desc I 0,00 Sub: I 50,00 Impto: I $0.00 Total: %0.00
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