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MANUALES AUTOMOTRIZ 
 

 

Descripción Proceso 
 
La cita de servicio se utiliza para que la espera del cliente sea menor y en el área de servicio se preparen para 
recibir la unidad sabiendo la hora y el tipo de servicio que se realizara. 
 
Para realizar este movimiento haga clic en el menú Intelisis -> Comercial -> Servicios 
 
Se despliega la pantalla de control Servicios haga clic en Nuevo. 
 

 
 
 
Comenzaremos con la pestaña Datos Generales 
 
Movimiento: Cita Servicio 
UEN: Clientes Servicio 
Fecha Emisión: Fecha en que el cliente llegara a la agencia para que el asesor reciba su auto.  
Fecha Requerida: Fecha y hora en la que se entregara la unidad al cliente 
Cliente: Clave del cliente a registrar el servicio 
Agente: Asesor que registra el movimiento 
Almacén: S, correspondiente a servicio. 

Cliente:  
Intelisis Solutions 

Consultor: 
Rocio López Valerio 

Fecha elaboración: 
20 de Octubre del 2015 
Fecha Última Modificación: 
20 de Octubre del 2015 

Proyecto: 
Manuales Automotriz 

Versión: 
4000 

Control: DMA-VTAS-0005-Cita_Servicio 

MODULO MOVIMIENTO 

Servicios  Cita Servicio 
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Concepto: Especificar el tipo de cliente, si es interno un coche que pertenece a la agencia, seguro un coche que 
manda la aseguradora o publico un coche de algún cliente. 
 

 
 
Pestaña Datos del Servicio 
 
VIN: Ingresar la serie de la unidad. 
 

 
 
 
En el detalle se especificara la operación a realizar en la cita si ya se conoce de no ser así se puede dejar en 
blanco. 
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