<O intelisis

We make IT happen.

Cliente: Consultor: Fecha elaboracion:

Intelisis Solutions 23 de Septiembre de 2015
Fecha Ultima Modificacion:
23 de Septiembre de 2015

Proyecto: Version : Control: DMA-VTAS-0006-
Manuales Automotriz 4000 Cita_OrdenServicio

MANUALES AUTOMOTRIZ

MobuLO MOVIMIENTO
. Cita Servicio
Servicio o
Servicio
Cita Servicio

Esta opcion genera una cita al cliente en fecha determinada o un apartado de tiempo y espacio para la prestacion
de un servicio, teniendo beneficios adicionales por utilizar éste servicio, ya que se puede programar eficientemente
el tiempo y los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad.

La ruta para la captura de una cita servicio es la siguiente: Intelisis/ Comercial/ Servicios , como se muestra en la
siguiente imagen:

Nota: Aseglrese que haya entrado a la sucursal correspondiente a Servicio.

<O intelisis

Salir v

Comercial 4 Ventas

Logistica L4 Servicios
Financiero k Precios y Costos

Al seguir esa ruta se mostrara el tablero de control, en donde se debe presionar el botén NUEVO para iniciar la
captura de la cita.

En la siguiente imagen se muestran en recuadro rojo los campos obligatorios en las pestafias de DATOS
GENERALES y DATOS DEL SERVICIO para dar de alta una cita:

Dr. Ignacio Chavez # 82, Col. Bosque Camelinas, Morelia Mich. 58290, t. +52 [44] 3333-2537
Pagina 1 de 8




<O intelisis

We make IT happen.

Movimiento: Estatus: Situacidn: Fecha: Usuario: Sucursal:
Li I{Todos} LI IPendienhes ;I I{'I'odas) LI I{Todo) LI i vI Il—TaHer Matr VI
Movimiento | i} | Cliente | Nombre | Fecha Emisidn | Importe | Agente
il servicio T247675 463 105950 NISS... 15/5epf2015 $1,370.00
#illsericio T247674 461 105950 NISS... 15/Sepf2015 $1,016.00 A44
g.Ser\riciu T247673 459 105950 NISS... 13/Sep/2015 $708.00
g.Ser\ricio T247672 457 105950 MISS... 15/5ep/2015 £1,062.00
.| FEL Garantia 437 105950 MISS... 11/5ep/2015 £608.00
_g’ﬁ Servicio 243440 300 105950 NISS... 09/5ep/2015 £500.00
JSewicIU 245114 306 105950 MISS... 09/5ep/2015 £0.00
g’-Ser\ficio 243815 259 100001 ORD...  20/Ago/2015 5600.00
__|Servicio 245122 258 100416 NISS...  20/Ago/2015 £0.00
1 Servicio 247504 254 109416 NISS... 20/Aac/2015 £1.062.00
|

|60 movimientos | Importe: 9,288

\Pesosf
ERE-
i to nuevo) E
DEdaayy PEE xS EMEalsm =ivapsed0 - -~ ~l@al 0
Datos Generales iDatns del servicio | Informacion adicional | Comentarios ! Formas Anexas I Eventos

]
[Movimiento: iClra Servicio L” Proyecto: | I 4_| |Pesos ;" 1 I _'rl
FechaEmision: [23/5ep/2015 lo730 +] FecRequerida: [235ep/2015 _|[1%00 ¥] |FDemora: | 2|

Cliente; IlUDOD? s IASI'LFDILLO HERNANDEZ PATRICIA DEL CARMEN L1 IKAXXO 10101[JC| |Precin Publico 'I

Direccién: [oR. M VELAZCO SUAREZ NUM 48 | Teléfona Casa: | |
Colonia: | Pablacian: [PALENQUE, cHIAPAS Teléfano Mavil: |
Estado: | Delegacin: [PaLEngUE, criaras Cédigo Postal: |
Sucursal Cliente: | e ! | | Ed
Agente: lA44 || Almacén: IS _I| I _I
[V EitPremia
|Concepto: IPubIch || Condidiones: IContado _vJ IB{SED;"EDJS J | _vJ
Descuento Global: I jl Referenda: I ||
[ieschipoion; Opciar: Uridad Yenta: Tipo: Precio Lista,  Precio Minimo:
Codigo |Art'cu|o |Descripdén |Disp0niHe |Canﬁdad M0|Cantidad |T‘ Tabulada.'Tecn\cc F. Est. Inicio IF. Est. Fin Predo |Desc. i
|
4 [ 3
\ | Importe: | .00 Desc: | sn.00 Subs | s0.00 Impto: | .00 Total: | $0.00
|Sin Afectar I [ v
1. Se selecciona el movimiento CITA SERVICIO.
2. Seregistra la UEN o Cartera de los clientes de servicio, en este caso es la 4.
3. Indica la Fecha y horario de compromiso o de entrega del vehiculo.
4. Se realiza la busqueda del cliente en la base de datos, si es cliente nuevo se da de alta con el icono

encerrado en recuadro verde de la imagen.
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Se registra una lista de precios dependiendo del tipo de orden de servicio.
6. Se selecciona el agente que en ese momento levanté la CITA SERVICIO.
Se selecciona el AlImacén de servicio, identificado con una (S). En caso de las Sucursales debera de
identificar cual es la correspondiente.
Se selecciona el concepto dependiendo del tipo de orden (de acuerdo a la agencia)

Indica la situacion o circunstancia que establece la forma de pago / cobro pactadas con el cliente.

A continuacién se muestran los campos obligatorios en la pestafia de DATOS DEL SERVICIO:

DEEe® ¥ PBE XS EMELsE =i%aRsa30- -~ @2 fO
Datos Generales  Datas del servico | Informacén sdicianal | Comentarias | Formas Anexas | Eventos |
VI I| | #Econdmico: [ Piacas: | |v] Kms: |
__wswm: [pcaap-c .| NP 300 CH CAB TM DSEL AC VERS ESP Ao Madelo: | =1 |
Cliente: [100007 ] [ASTUBILLE HERNANGEZ PATRICIA DEL CARMER [5555555 I =]

Paguetes Mant.: I ...| Tipo Operaddn: ~| Tipo Crden: I '! Op Frequente: I
Clente Referencia: .| Siniestro: I Promocdn: I
Cantrata: I I Tipo Contrato: « | Color: I Campafia: | I

I~ EnGarantia [~ Express [~ Puntal I~ Fotlla [~ Ramoa Tome: - Folo Electrdmica:

Distribuidor: i b
Descripesin Opsién Uridad Verta: Tipa Plecialists:  Pacia Minimo:
Codigo |arboio | [pispanble[Cantivad MG |Cantdad [T, Tetulado. [Teaico [P st Inico F. Est. Fin Precio [pesc. «
| ]
TE '
[ | Importe: | 000 Desci | s0.00 Sub: | s0.00 Imptes | s0.00 ot | $0.00 |
\por Confirmar | | A

Se debe seleccionar el Numero de serie del automdvil y en automatico aparecera la unidad en el campo
ARTICULO SERVICIO.

Al afectar el movimiento con el icono ﬁ ; Se registrara la cita mostrando el consecutivo de la misma.

En el tablero de control podra consultar la cita o las citas que fueron ingresadas.

Dr. Ignacio Chavez # 82, Col. Bosque Camelinas, Morelia Mich. 58290, t. +52 [44] 3333-2537
Pagina 3 de 8



(&) intelisis

We make IT happen.

|| Tablero Control - Sen

Buscar: Movimiento: Estatus: Situadon: Fecha: Usuario: Sucursal:
I Li IETodos) ;l IPer!dientes ;l I{Topias} ;I IETodo) LI I{Todos) LI Il-TaHer Mah’LI
Movimient ID | Cliente Mombre Fecha Emisidn -
ita Servicio T1 100007 ASTUDILLO HERNANDEZ PATRICIA DEL CARMENM LIC. 23/Sep/2015 =
Servicio T247675 105950 MISSAM MEXICAMA, S.A. DE C.V. 15/Sep /2015 21,370.0
g- Servicio T247674 461 1035950 MISSAN MEXICANA, S.A. DE C.V. 15/5ep/2015 $1,016.0
j. Servicio T247673 459 103950 MISSAN MEXICANA, S.A. DEC.V. 15/Sep/2015 £708.(
g. Servicio T247672 457 105850 MISSAM MEXICAMNA, S.A. DE C.V. 15/Sep /2015 $1,062.0
|| FEL Garantia 437 105950 MISSAN MEXICAMNA, 5.A. DE CV. 11/5ep/2015 £608.0
gj Serviclo 243440 308 105950 MISSAN MEXICAMNA, S.A. DE C.V. 09/Sep /2015 £500.(
_j Servicio 245114 306 105950 MISSAN MEXICAMA, S.A. DE C.V. 09/Sep /2015 £0.0
ﬁ.Ser\.’iciD 243815 259 100001 ORDOMEZ CHACON RURANY 20/Ago/2015 £600.0
| | Servicio 245122 258 109416 MISSAM MEXICAMA S5.A DE C.V. | 20/A00/2015 0.0
4 s M |4
|61 movimientes | Importe: 9,288
" Pesos
F: = Abrir Nuevo Cancelar

Orden de Servicio

Cuando el cliente acude a la cita de servicio que solicito, el asesor de servicio debera de buscar en el tablero de
control la cita que le corresponde.

La ruta a seguir es: Intelisis/ Comercial/ Servicios

La busqueda podra realizarla por el nimero de la cita, Namero del cliente, Nombre del cliente.

e |

Movimiento: Estatus: Situacidn: Fecha: Usuario: Sucursal:
;i |{Todos} ;I IPEn_dienhes ;I I(Todas) ;I |{'I'odo) ;I IfTodos) ;I Il—TaHer MahLI
| 10| Ch | Nombre | Fecha Emisidn |
?_]Crta Servicio T1 477 100007 ASTUDILLO HERNANDEZ PAT... 23/Sep/2015 $0.00  Ad4 24/5ep/2015  14:C

Il

11 movimientos | Importe:

Selecciona el movimiento Cita Servicio y puede dar 2 click’s sobre el movimiento o seleccionarlo y dar click en
abrir.

Le mostrara la siguiente pantalla.
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<O

P

Debe de dar afectar 6 de su teclado F12.

a5 - .
NEHde@vy bEE x| EMEulzsm =livapa/do -~ -~ ~@zg B
Datos Generales IDatos del servico | Informacion adicional I Ccmenmriusl Formas Anexasl Eventusl
Movimiento: [cita serviae =] Provects: | A eses =l 1| =]
FechaEmsién:  [23/5ep/2015 _J[07:30 x| FecRequerida: [245epf01s  _|[1=:00 x| Foemora: | 2|
Cliente: [100007 .| [ASTUDILLO HERNANDEZ PATRICIA DEL CARMEN L1 AXX0101010  [Precio Publica ]
Direccidn: [or. MvELAZCO SUAREZ = Teléfono Casa: I969 |5555555
Colonia: |palenque Poblacidn: [PALENGUE, CHIAPAS Teléfono Mdvil: |
Estado: |CHIAPAS Delegacidn: |PALENQUE, CHIAPAS Cddigo Postal: I
Sucursal Clientes: | J | | I | _vJ
Agente: Ad4 I Almacén: |S _i | _l
¥ BitPremia
Concepto; Publica -I Condiciones: |contado = [mepzos ] | ~l
Descuento Global: vl Referencia: | |
Descnpeidm; Opeidn: Liidad Wenta: Tipa: Precio Lista:  Frecio Mirimo:
Cédign Articulo Descripdién Disporible _[Cantidad MO|Cantidad [T, Tebulado [Tecica [F. Est. Tnida _[F. Est. Fin [Precia [Desz. «
™| »
[ | Importe: | s0.00 Desc: | .00  Sub | $0.00 Impto: so.o0  Total: $0.00
[por Confirmar [ [ \ 4

Le mostrara el siguiente recuadro y seleccionara Generar Servicio, como se muestra en la imagen.

J Cotizacion

==

&

]

(" Generar Presupuesto

(" Generar Venta Perdida

Areptar Cancelar |

e Generar servicio: Es cuando se conoce la decision del cliente de ingresar su unidad al taller de

servicio.

* Venta perdida: Sirve como estadistica para revisar porque motivo el cliente no quiso realizar el

servicio en la agencia. (Véase Pag. )

En éste caso generaremos el servicio y se da clic en ACEPTAR, la cita quedara con status concluido, y se genera
una orden de servicio en status SIN AFECTAR como se muestra en la imagen:
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2SI rY PER XS EMEwlsm = isv323030/~ <« @2 0
Datos Generales | Datos del servicio | Informacian adicional | Comentarios | Formas Anexas | Eventos |

Movimiento: [servicia =l Proyecto: | | =

Eecha Emision: |23,ISEW'2|315 J|14:00 ;] Fec Requerida: !24{5&,;;2015 J|14xnn ;l F Demora: | J

Cliente: |100007 .| |[ASTUDILLO HERRANDEZ PATRICIA DEL CARMEN L1 [XAXX0101010C [Precio Publico v |

Direcdan;: |DR. M VELAZCO SUAREZ |46 Teléfono Casa: [262 5555555
Colonia: Ipalanque Poblacidn: IPALENQUE‘ CHIAPAS Teléfona Mavwil:

Estado: [erzapas Delegacién: |PALENQUE‘ CHIAPAS Cédigo Postal:
Sucursal Ciente; | il [ | [ =l
Agente: Les I Almacén; |S _] I J
[V BitPremia
Concepto: Publico vi Condiciones: |contada x| Pamepinis ] | =
Descuento Global; | Referendia: | | [¥ Movimiento Directo
Descripoidn Dipeidn; Uridad Yenta: Tipo Precio Lista:.  Precio Minimo.
cédiao [articulo |pescripcién |pisponible [ cantidad Mo[Mo adicional|cantidad [T. Tabulado. [Tecnico  [F. Est. Inicio F. Est. Fin [Precia =~
1 1 i ! 1 B
™| 3
[ | Impartes | $0.00 Desc: | 0.00 Subs | .00 Impto: | .00 Total | $0.00
'Sin Afectar | |

Deberéa de confirmar los datos del cliente, si existiera alguna modificacién podré realizarla en este icono 8 .

En la pestafia de Datos del Servicio debera de ingresar el VIN, este podra realizarlo capturando directamente las

placas (esta opcion solo es vélida si el VIN ya tuvo algin servicio y las placas fueron capturadas correctamente) tal
como se muestra en la imagen.
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DEHd e s pEE X0 EMB|alsE S 15223030/« ¥@s B
Datos Generales  Datos del servicio |Informau6n adicional | Comentarios | Formas Anexas | Eve
VING [ ] =Econimice: Placas: 5
Articulo Servido:  [DCMAD-C .| [np 300 cH caB TH DSEL AC VERS Afio Modelo: l—;l

Cliente: [100007 | [ASTUPILLO HERNANDEZ PATRICTA DEL CARMER [5555555 |

Paguetes Mant.: .| Tipo Operacién: I 'I Tipo Orden:
Fecha Servidio: | Cliente Referencia: | I Siniestro:
Contrato: Tipo Contrato: I 'I Calor:

~| Op Frecuente:
Promodion:
Campafia:

[ H

I~ EnGarantis [~ Express [ Puntual [~ Flotila [~ Rampa Taorre: - Folio Electrdnica:

Distribuidor: !
Deseripoidn Opein Uridad Venta: Tipo Precio Lista:  Pracio Mining:
Cddigo IAru‘cu]o Descripcidn |Dispomble Icanﬁdad MO|MO Adicional|Cantidad | T, Tabulada. [Tecnica |F‘ Est. Inicio F. Est. Fin |Predo -
<[ ’
| | Importe: [ £0.00 Desc: | £0.00  Sub: $0.00 Impto: | £0.00 Total: 40.00 |
Sin Afectar I \ [

Al teclear las placas deberé de dar ENTER del teclado y se mostrara el VIN en caso de que exista.

DEH @Y PEE XE EAE &

zm = 0% 2R20FO <« ¥ @Y

Datos Generales Datos del servicio |Informaci6n adicional I Comentarios I Formas Anexas I Eventos I

VIN: |3N6PD25X6FK040358 | # Econdmico: | Placas: [123-ABCDEF v | Kms: |
Articulo Servicio:  [DCMAD-C _.| |wp 300 CH CAB T1 DSEL AC VERS ESP Afio Modelo: 2011 ~| | |
Cliente: |100007 _.| [ASTUDILLO HERNANDEZ PATRICIA DEL CARMEN 5555555 | |

Paguetes Mant.: I

J Tipo Operacidn: I vl Tipo Orden:
J Cliente Referencia: I l Siniestro:
I vl Color:

Fecha Servicio: I

Contrato: Tipo Contrato:
| |

Cierre de la orden de servicio

I - l Op Frecuente:
I Promocicin:
I Camparia:

Este proceso regularmente es realizado por torre de control, el cierre se hace en el momento en que a la orden de
servicio, se le agregoé la mano de obra requerida o algun tipo de refaccion y dicha orden debe de ser facturada.

En el tablero de control se debe identificar la orden y abrirla, posteriormente el controlista debe asignar el agente
gue estuvo a cargo de esa operacion y al final de la linea registrarla como 'Completada’ , después ir a la parte
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superior y presionar la bandera roja para seleccionar el concepto 'Orden cerrada’, tal como se muestra en la
imagen:

La orden se identificard que esta cerrada cuando en el tablero de control se localice y aparezca con éste grafico

[#F

| Servicios - Servicio TP1824 & =B & |

Archivo: Edicion  Ver  Otros ) ) )
neder [r] xemE=-] s ova

Datos Generales |Datos del servicio I Informacion adicional I Comentarios | Formas Anexas I Eventos I

Movimiento; IServicio lePlSH Proyecta; | JI 4 ! |Pesos jl 1 | d
Fecha Emisién:  |27/Mar/2013 .| Fecha venta: jMar2013 f|1s00 | [28Marj201300:C |
Cliente: |~rrP317 B Situacién - Servicio TP1824 M |xm:0101010c |Precio Publico j
Sucursal Cliente: I __‘ " Aceptar X Cancelar | &7 Retroceder | | d
Agente: | | | Mueva situacion:
- = Asignada LI
: f -
Concepto IPubIlco E No_Asignada ar (2013 _! | _I
Descuento Global: I ;" Enmg?:g:so [ Maviriierita Direcka
Detenida por Autorizaddn
Detener por TOT
Detener por Refacdones
Reactivar
[escnpoion: Dpeions Ipo: PreciocLista:  Precio. M inimo:
10,000 KMS BASICO"™ ervicio
Agente Paquebe:IR.esewadoIDrdenado!Pen L |Par1e|es |Fjiado aAFedzri -
11 ompletada
2
‘ [ ¥
Tmporte: | $5,000,00 Desc: | $0.00 Sub total: I €5,000.00 Impuestos: | $800.00 Total: smml 1
|Pendi |No Asignad | [ 4

Cuando la orden esta cerrada, en ese momento se puede pasar al area de caja para su facturacion.
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