
SOPORTE Y CAPACITACIÓN TECNOLÓGICA

EMPRESA: FOLIO:
DEPARTAMENTO: FECHA:
SOLICITANTE: REFERENCIA:
PERSONA QUE ATIENDE:

Capacitación GRUPAL: Personas: Consultoría:
Capacitación Individual:
Soporte técnico correctivo:
Soporte técnico menor: Otros:

Autotec SICOP
Sistemas de la marca Internet 
Cotizadores, Bancos, Financiera Correo
Teléfonos/tarificador Office/Paquetería
Otros

Fecha de solicitud: Hora: Origen:
Fecha programada: Hora:
Duración: Días : Horas: Visitas:
¿Es recurrente?

DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA SOLICITUD

CONCLUSIONES Y/O ACUERDOS

ESTATUS ELABORÓ

________________________

AUTORIZADO

________________________

Vo. Bo. del usuario

______________________
Nota: Puede usar el reverso de esta hoja para 
ampliar detalles y/o acuerdos. Comentarios, 
quejas y sugerencias: 
mrincon@gfarrera.com.mx
Tel: (961) 6148060 ext 1300 

Califique este soporte: Si desea dejar comentarios acerca de la calificación use el espacio siguiente:

mailto:mrincon@gfarrera.com.mx
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