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EDITORIAL FARRERA

iHola que tal!

Ya bien descansada (descansado) de Guadalupe - Reyes? éQué tal de pachangas? igruesas, verdad!.. vy a
otro dia ir a la chamba porgue un tal Sefior Farrera luego se enoja si falta uno en el mejor mes del afiol... Y
llegar casi en vivo (como le llaman los chavos) o con dos horas de suefio, pensaras “no se vale tanto castigo
por unas cuantas horitas de fiesta”. No te guejes porque, primero tienes edad (yo a tu edad hacia cosas
peores!!) vy Los Espafioles, por ejemplo, en temporada de vacaciones practicamente se van “en vivo” al
trabajo tres veces por semana. Recuerda gue lo bailado no te lo quita nadie...

Ahora si espero que estes “comorifle” para empezar el afo literalmente “arrasando”... ¢sale? Bueno, primero
déjame platicarte que tu Grupo Farrera también estuvo bastante festejado. Te comento;

* E117 de Octubre, se llevo a cabo la magna inauguraciéon de nuestra segunda Distribuidora Honda en Tuxtla
Gutiérrez, HONDA DIANA. Estamos convencidos que, al igual gue su hermana mayor, AVENIDA, sera una
digna representante de la marca en esta Ciudad. Felicidades Emilio y Juan Carlos!

* En Noviembre, aprovechando “el buen fin” lanzamos, en diferentes partes donde tenemos presencia de
varias distribuidoras, el concepto “Outlet Farrera” con muchisimo éxito y presencia de la marca “Farrera”.
En Tuxtla, inclusive, nos aventamos la puntada de rifar un auto nuevo entre nuestro clientes que nos
adquirieron un auto o participaron en pruebas de manejo en esa fecha. En lo personal, me encanto ver el
entusiasmo de todos, destacando nuestra fuerza de ventas para montar algo verdaderamente profesional...
y tambien defendiendo la camisetal... se vale. Gracias Migue, nuestro coordinador, y para todos y cada uno
de los miembros del equipo que hicieron que esto brillara y fuerte. Finalmente, una porra al equipo de los
Hoteles, encabezado por Pili y Susana, por la dedicacion y el espiritu de equipo que lo manifestaron en los
hechos.

» El 4 de Diciembre, el Grupo se vistio de gala con la postura de la 12 piedra del conjunto residencial KA'AN
Tuxtla en la que asistio, como testigo de honor, el Gobernador Velasco quien tuvo generosisimas palabras
de reconocimiento a la labor empresarial que el Grupo Farrera ha realizado en ya casi 8 decadas; mismas
gue comparto contigo porque eres parte fundamental de este gran equipo gque, con trabajo y honestidad,
se ha ganado la cenfianza de muchos amigos y clientes (solo imaginate que hemos recibido muchisimos
"enganches” a la pura palabra nuestra). El evento fue perfectamente organizado. Mis felicitaciones al equipo
KA'AN encabezado por Leonardo y Ada; v al equipo de construccion encabezado por Luis, Juan Francisco
y resto del Comité de Construccion.

+ Hoteles Farrera también brilld en forma en la convencion anual de IHG en Mérida. Se llevo el Premio
Nacional de Comunicaciéon y Relaciones Publicas 2013. Mi amigo, Alejandro Lopez fue designado como
“Gerente del Afio” por su magnifica gestion en el Holiday Inn Express La Marimba. Finalmente nuestro
Crowne Plaza, sacdé un merecidisimo 32 lugar en toda América Latina, en el “heart beat” (encuesta de
satisfaccion al cliente). iEnhorabuena a Pili y a todo el equipo de Hoteles Farreral!!

» La Division Nissan se colgo otra medalla al recibir Ginza Automotores matriz la Certificacion Plata, por
parte de Planta. Felicidades Edgard & equipo. También me enteré por ahi que Coatza en breve nos dara una
agradable sorpresa en este sentido... Bien José Luis & equipo. Totalmente de acuerdo: “Comprometidos con
Usted” es mas gque un slogan... es una cultura de atencién y cuidado al Cliente que todos debemos vivir.

Empieza el afio vy te cuestionaras écomo nos va a ir? Porqué, si bien se nos dijo que el 2013 seria el despertar
de la “década de oro” de México, pues no vimos claro. En efecto, todos iniciamos el afio con muchisimo
entusiasmo vy, a medida que avanzo el afio, nos fuimos desinflando. Hoy empiezo al revés afirmandote que,
a pesar de lo que escuches en la calle, las reformas gue se emprendieron en México S| nos vas a ayudar
mucho en el mediano plazo, pero no esperemos milagros de la noche a la mafana... Si soy optimista y nos
va a ir bien en el 2014, en la medida que seamos mas agiles en la toma de decisiones (pali-pali como dicen
los Coreanos), mas innovadores en nuestro trabajo y tratemos mejor a la mujer (hombre) mas importante
del Grupo, que es nuestro cliente... iQue no quede duda!

Afectuosamente

Romulo Farrera
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Restauracidén Nissan Arriaga KK

Por: Lic. Juan Guillermo Zarrabal Pérez / Gerente Comercial Nissan Arriaga

Estas imagenes corresponden al desastre natural causado por el huracan barbara que ocurrié en este afio v que
trajo destruccion a la zona costa, teniendo como centro de paso Tonald y Arriaga, Chiapas. Basto solo una hora
del paso de dicho huracan para que la destrucciéon comenzara a presentarse y ante el temor de todos los compa-
fieros que laboran en la sucursal no paso a mayores, en cuanto a que este fenémeno haya tomado vidas humanas.

Mientras que Barbara pasaba por la zona los compafieros estuvieron apoyan-
dose entre si para que dentro de la sucursal los dafios fueran lo menos posi-
ble, con esto lograron rescatar los diferentes aparatos eléctricos como equi-
pos de computo, television, DVD, al igual que los sillones, sillas y mesas.

En el caso de la instalacion por fuera las laminas fueron levantadas sin
piedad y sin misericordia por las fuertes rachas de los aires que Barbara
presentaba en ese momento; muchas personas que transitaban en la
carretera desde Tuxtla hasta Pijijiapan fueron detenidos por las autorida-
des ya que transitar implicaba un riesgo sumamente elevado para los mismos.

La mayoria de casas de los habitantes de Tonala v Arriaga fueron
destruidas, con lo que varios compaferos, y sus familiares, estuvieron
en peligro por dicha situacion y tuvieron que permanecer en albergues.
El suministro de alimentos y de agua fue seriamente afectado, no fue
una situacion facil, pero gracias al apoyo del Grupo Farrera se tuvieron
los recursos necesarios para que los compafieros de la sucursal Nissan
Arriaga pudieran mantenerse en pie.

Dias después de este incidente se pudo percatar del dafio completo en
las instalaciones de Ginza Automotores, con lo que nos dimos a la tarea
de la restauracion del inmueble.

Pasando los meses tenemos ahora una nueva sucursal, en la que los
companeros teniendo muy presente aquella tormenta se han sobre-
puesto y con espiritu emprendedor han hecho que de nueva cuenta
Ginza Automotores Sucursal Nissan Arriaga este presente ante los
nuevos retos que el mercado cada dia impone.

Con un nuevo hogar estamos con las mayores ganas de salir adelante y
demostrar asi porque Nissan es la marca nimero 1en el pais, y no nada
mas hago referencia a la calidad de nuestros vehiculos, sino a la calidad
humana que se refleja dia a dia en la atencidén a nuestros clientes.
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Por: Enrique Valencia Jiménez / Gerente de Postventa Nissan Minatitian

Una de las buenas practicas que tenemos en Minatitldn es el CURSO BASICO
PARA DAMAS en donde se invita a 13 damas (clientes) y se les imparte el curso
esto es de manera tedrica y practica el cual consiste en lo siguiente:

1. Cambio de llanta (el cliente hace la practica).

2. La importancia del Cambio de liquido de freno con el equipo adecuado.
3. Revision de niveles.

4, La consecuencia que genera pasar corriente sin la preparacion adecuada.
5. La diferencia del llenado de aire o nitrégeno en las llantas.

6. Cambio de Aceite y filtro cada 3 meses o 5000 km.

7. La importancia de cumplir con su servicio. La importancia de mantener la
garantia de su vehiculo.

Ademas de un refrigerio en el intermedio del curso y un reconocimiento por
su participacion.

Beneficios para las damas asistentes:

1. El cliente se siente importante porque fue tomado en cuenta.

2. El cliente asimila la importancia de traer a servicio su unidad.

3. El cliente se siente en confianza con nuestra atencion y existe un acercamiento.
4. El cliente empieza a traer su unidad por la confianza que generamos.

Por: Lic. Karina Sanchez Mundo/ Gerente de Mercadotecnia Nissan Coatzacoalcos

El sabado 19 de octubre, se realizo el Evento 24 Hrs
Nissan con el mejor Plan, mismo que se llevé a cabo
durante todo el dia en la Bodega de Autos “Cam-
pestre”. En éste evento tuvimos en exhibicion toda
nuestra Gama de Autos Nissan, se lanzé una gran
campana publicitaria, invitando a toda la comuni-
dad de Coatzacoalcos y sus alrededores mas
cercanos.

Se contd con inflables y obsequios para los nifios,
asi como también la participacion de Domino’s
Pizza, v durante el evento tuvimos un control
remoto con la radio Maxima Fm, mismos que estu-
vieron lanzando dinamicas interactivas con los
radioescuchas.

Tuvimos una afluencia de mas de 90 clientes, asi
como también un buen numero de Pruebas de
Manejo.
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Integracion RIJ <KL
(Reunion Inicial de Jornada)

Por: Lic. Karina Sanchez Mundo/ Gerente de Mercadotecnia Nissan Coatzacoalcos

Cada dia antes de iniciar cada jornada de trabajo, los companeros del drea de Servicio y Refaccio-
nes, de Ginza del Golfo se retinen para leer el libro “Amaras a tu Cliente”, también para informarse
de puntos relevantes de sus areas, todo ello, con la finalidad de dar un mejor Servicio.

Certificacion Integral

Por: Lic. Karina Sénchez Mundo Por: Lic. Karina Sénchez Mundo
Gerente de Mercadotecnia Nissan Coafzacoalcos Gerente de Nissan Coatzacodicos

Cumpleaferos del mes de Ginza del Golfo,
quienes festejaron y compartieron un rico
pastel con todos sus companeros...

Una vez mas, cumpliendo con los Objeti-
vos de la Marca y Gracias al esfuerzo y
dedicacion de todo el personal que labora
en Ginza del Golfo Coatzacoalcos, se
logré cumplir con el 100% de los estanda-
res de la Certificacion Integral Nivel Plata,
proximamente vendra un Representante
de la Marca a nuestras instalaciones
donde se recibira de manera oficial el Cer-
tificado emitido por Nissan Mexicana.

= FELIF:IDADES A
16a. Convencion Anual il Wi T
Gerentes SICREA

Por: Pameka Osmara Flores/ Coordinacion de Mercadotecnia

En el mes de noviembre hubo un acontecimien-
to que enorgullecié a Nissan Minatitlan debido
a que la C.P. Liliana A. Ribbon Cruz fue una de
los Gerentes SICREA ganadores a nivel nacional
del Concurso Anual, merecidamente se hizo
acreedora a un viaje todo pagado a la 16.va
Convencion Anual, en el cual se le hizo entrega
de su premio y un reconocimiento durante la
cena de gala de este magno evento en Cancun,
Quintana Roo. Felicidades Liliana, tu dedica-
cion y esfuerzo ha rendido frutos y estamos
seguros que vas por mas!
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Seminarios de industria,

mediana flotilla y mecanicos

Por: Ramén Chang Mariinez / Coordinador de Mercadotecnia ADESSA

Durante el pasado mes de Septiembre, Alto Desempefio tuvo el honor de
organizar junto con ExxonMobil México de acuerdo al Plan Anual de Capacitacion,
los Seminarios para Industria, Flotillas y Mecanicos de acuerdo a las diferentes
lineas de negocio, quedando de la siguiente manera:

Seminario de Industria: Sucursal Villahermosa
Seminario de Mediana Flotilla  Sucursal Tuxtla Gtz. y Villahermosa

Seminario de Mecanicos Sucursal Tuxtla Gtz. y Villahermosa

En todos los seminarios se impartieron capacitaciones para nuestros clientes asi como
prospectos de negocio, los cuales recibieron actualizaciones de la materia en las diversas
areas que se desempefian, logrando en cada uno de los eventos gran respuesta del merca-
do en cuanto asistencia e interés se refiere. Agradeciendo a todo el personal de ADESSA
por este logro significativo resultado del trabajo en equipo de cada una de las sucursales.

Reconocimiento por mejor desempeno en ventas
de la red de distribuidores de ExxonMobil

Por: Ramén Chang Martinez / Coordinador de Mercadotecnia ADESSA

Momentos de orgullo y alegria vivieron los compafieros de Alto Desempefio S.A.
de CV. (ADESSA) durante la pasada Convencion Nacional de Ventas 2013
organizada por ExxonMobil en la Riviera Maya, yva que durante la ceremonia de
premiacion a los logros obtenidos durante el afio, Javier Barrueta Sandoval de
ADESSA Villahermosa y Adulfo Dominguez Fuentes de ADESSA Tapachula fueron
reconocidos por su gran labor realizada en la categoria “MEJOR DESEMPENO EN
VENTAS” a nivel nacional dentro de toda la Red de Distribuidores de ExxonMobil.

Sin lugar a dudas es el resultado de un trabajo en equipo que ha constado de vasto sacrificio, responsabilidad
y entusiasmo que contagia a los que comparten con ellos. iiiMuchas felicidades ADULFO Y JAVIER!!!

Adulfo Dominguez Fuentes

reconocimiento nacional por sus 38 afnos de servicio

Por: Ramén Chang Martinez / Coordinador de Mercadotecnia ADESSA

Durante la pasada Convencién Nacional de Ventas 2013, organizada por ExxonMobil
en la Riviera Maya, Adulfo Dominguez Fuentes, Representante de Ventas del Distribui-
dor Alto Desempeiio, S.A. de C.V, fue reconocido de manera especial por sus 38 anos
de servicio y entrega con la marca Mobil. Nathaniel V. Hedman, Director Nacional de
ExxonMobil México fue el encargado de entregar a Adulfo el reconocimiento por esta
distinguida trayectoria, la cual ha estado llena de responsabilidad, excelente trato al
cliente, trabajo en equipo y gran compafierismo. El momento emotivo de la noche se
dio cuando sorpresivamente, fue proyectado en el auditorio del evento un video testi-
monial de Adulfo donde previamente se entrevisté a familiares, compafieros de traba-
jo vy clientes quienes dedicaron a Adulfo palabras de aliento y agradecimiento que
seguramente seguiran impulsandolo en la labor diaria... iFELICIDADES ADULFO! o
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Por: Lic. Karen Nanette Sénchez Correa/ Mercadotecnia y Publicidad

El dia martes 26 de Noviembre, todos los
administrativos y asesores de venta se
organizaron para dar a nuestro Gerente
General una agradable sorpresa por el dia
de su cumpleanos. Todos disfrutamos de
una excelente convivencia y guisados
llevados por los participantes.

Cantamos las mafanitas y partimos los
diferentes pasteles que estaban en la mesa.
El Lic. Alejandro Barrera se llevd una grata
sorpresa y disfruto de esta reunion.

Por: Lic. Karina lvon Ovilla Morales / Lider en la Experiencia de Huésped

En Holiday Inn Express Tuxtla Gutiérrez La Marimba, estamos muy
contentos y orgullosos, porque el pasado jueves 21 de noviembre, en
el marco de la Convencion Anual de Gerentes Generales y Gerentes
de Ventas de IHG y durante la cena Premiacion, el licenciado
Alejandro Lopez Santiago, Gerente General de Holiday Inn Express
Tuxtla Gutiérrez La Marimba, fue galardonado como “El mejor
Gerente General de los hoteles |IHG, en la zona Sureste de México”.

Distincion alcanzada por el desempefio de la propiedad en el 2013,
el excelente manejo de las herramientas de IHG, la aprobacion de la
inspeccion de calidad en el afio y excelentes notas de calificacion en
la satisfaccion al huésped, lo cual lo ha posicionado en 7 meses en el
primer lugar del ranking nacional de la marca Holiday Inn Express,
durante este aho.

Este premio es resultado de todo el equipo de trabajo de esta
propiedad, del esfuerzo diario de cada uno de los colaboradores, por
esmerarse en una entrega correcta de la promesa de marca que
tenemos.

iEnhorabuena Lic. Alejandro Lépez y a todo su equipo, bien
merecido!
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El Dia de Muertos es considerada la tradicion mas representativa de la cultura mexicana, es uno de los ejemplos
mas notables de nuestra riqueza cultural. Conoce como celebramos las tradiciones en Grupo Farrera en distintas
sucursales:

Concurso de Altares,

Asociacion de Hoteles de San Cristobal

Por: Arturo Garcla Aguilar / Gerente General Hoteles San Cristébal

Los Hoteles de San Cristéobal de las Casas,
Chiapas (Casa del Alma y Holiday Inn)
participaron en el concurso de altares que
organizo la Asociacion de Hoteles de la ciudad.
Cabe aclarar que con la ofrenda de Holiday Inn
se obtuvo el Segundo Lugar por lo que nos
hicimos acreedores a un reconocimiento.

La tematica de Casa del Alma, ademas de incluir
a la Catrina, fue dedicada a Jaime Sabines... y la
de Holiday Inn que finalmente fue la que obtuvo
el 2do lugar fue en homenaje al escritor Bruno
Traven...

Les compartimos unas fotos de los Altares y
Ofrendas de muertos que concursaron:
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Celebran tradicional Dia de Muertos

en Toyota Riviera Maya

Por; Sergio Enrique Gémez Galindo

La noche del jueves 31 de Octubre, diversas creaturas y seres del averno se dieron cita en las instalaciones de
la Agencia Toyota Riviera Maya. Con disfraces alusivos a la celebracion del dia de muertos; todo el personal
administrativo v operativo fue participe de una de las tradiciones mas culturales de la historia.

La Catrina (Esmeralda), la Brujita (Genny) y la Novia
sangrienta (Josefina) fueron las ganadoras del concurso
de disfraces que se organizo, con el primero, segundo y
tercer lugar respectivamente. Lleno de colorido y buena
musica se presencid una celebracion de dia de
muertos muy emotiva y representativa.

Con este tipo de festividades, Toyota Riviera Maya,
demuestra su sentir por las tradiciones que todo
México celebra y que ademas permite la convivencia
entre sus colaboradores.

Tradicional fiesta de Division Alfa
Halloween 2013

Por: Mayra Lopez Hernéndez / Champion Chevrolet Matriz

Por cuarta ocasion se llevd a cabo la tradicional Fiesta de Disfraces de la Division Alfa, la noche del jueves 31
de octubre, en donde se dieron cita colaboradores de las diferentes agencias de la division. Con gran entusias-
mo participaron en el concurso de disfraces las agencias de Chevrolet Libramiento, Toyota Tuxtla, Corporati-
vo, Chevrolet Matriz, Chevrolet Tapachula y los compafieros de Peugeot.

El jurado calificador estuvo integrado por el Lic. Rémulo Farrera, el Lic. Fernando Vazquez, el C.P. Ariel Pozo
Escobar, el Lic. Alberto Leyva, el Lic. Juan Carlos Guizar, el Lic. Martin Rincén Carrillo y el CP. Oscar Lenin; la
decision fue dificil porque el concurso estuvo muy competitivo, pero al final se decidieron y el primer lugar se
lo llevaron los compaferos de Chevrolet Libramiento.

El segundo lugar fue para los
companieros del Corporativo y el
tercer lugar fue para Toyota, y
hubo un empate entre los com-
paneros de Tapachula y Peugeot.

Te compartimos algunas fotos
del evento y te dejamos el link
por si quieres ver el video de la
fiesta.
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Por: Lic. Ada Airam Gomez Cruz / Gerenfe de Ventas

El Lic. Romulo Farrera Escudero presidente de nuestro Grupo, acompafiado del Gobernador del Estado,
Manuel Velasco Coello, personalidades y clientes distinguidos nos acompafiaron en el evento de la colocacion
de la primera piedra, el cual se llevo a cabo el dia 4 de diciembre, sobre el libramiento Sur Poniente, lugar
donde estaran las torres.

Durante el acto que simbolizo el inicio del primer
desarrollo vertical en Tuxtla, el presidente de
Grupo Farrera, el Lic. Rémulo Farrera Escudero,
afirmé que Chiapas es un estado donde se debe
de pensar en grande, al tiempo que coincidio con
el gobernador Velasco en que este proyecto sera
ejemplo de inversion en el sureste del pais. “Yo
creo que es muy importante ir innovando, ir
pensando diferente porque entonces nuestra
ciudad va creciendo” explico.

Por su parte, el gobernador Velasco reconocio el
trabajo vy la confianza de Grupo Farrera, al tiempo
de precisar que acciones como éstas consolidan a
Chiapas como uno de los destinos del pais mas
confiables para las inversiones.
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Este es un proyecto integral de lujo que retine
vivienda familiar con areas sociales, deportivas y
recreativas, contara con 76 departamentos y 14
pent-house.

Recordemos que el primer desarrollo de Vivienda
Vertical KA'AN LUXURY TOWERS, proyecto de
Grupo Farrera en la Division Inmobiliaria, abrio sus
puertas al publico en el mes de Agosto del 2013, y
ahora ya es una realidad!!
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Honda Diana se viste

de gala en su apertura

Por: Anuar Emilio Anahuti Pérez / Director Division DELTA

12

El pasado 17 de Octubre se llevo acabo la inauguracion de HONDA DIANA
la segunda agencia de esa marca en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez como
una integrante mas de la familia automotriz de Grupo Farrera.

La bendicion de las instalaciones y de nuestros comparfieros estuvo a cargo
del sacerdote Amilcar Cancino a partir de las 19:30 hrs.

El corte del liston lo hicieron nuestro Presidente y Director General, Lic.
Romulo Farrera E. v dofia Elenita Escudero, acompafados del Sr. Hiroshi
Shimizu (Vicepresidente de Honda de México) y el Sr. Ovidio Cortazar
(Secretario de Economia del Estado de Chiapas), entre otros.

Una gran cantidad de clientes, familiares y amigos distinguidos estuvieron presentes para acompafiarnos y
desearnos el mejor de los éxitos. Mas tarde los invitados participaron en rifa de premios como estancias en
Casa del Alma y pantallas planas de tv, ademas de saborear refrescantes bebidas y ricos canapés, escucharon
exclusiva musica acompafada de varios videos entre los que destacaron algunos correspondientes a los
vehiculos de la marca HONDA.

Todos en la Division Delta nos sentimos muy orgullosos de esta nueva concesionaria y estamos seguros que
tendremos mucho éxito a través del tiempo repitiendo la historia de Honda Avenida.

Estamos a sus érdenes en Blvd. Angel Albino Corzo 730. Teléfono num: 961 61 73800.
Te compartimos una galeria de fotos de la inauguracion de la sucursal Honda Diana.
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Outlet Farrera,

todo un éxito en el Buen Fin

Por: Blanca Johana paredes Garcia / Sinergias

Grupo Farrera organizé el 16 y 17 de noviembre el evento Outlet
Farrera, en donde participaron 12 marcas perteneciente al Grupo.

Mas de 100 vehiculos de todas las marcas fueron presentados en el
QOulet Farrera 2013, logrando una exitosa participacién durante el
Buen Fin, en que los asistentes pudieron adquirir su vehiculo con
grandes ofertas y beneficios.

En punto de las 10 a.m. del Sabado 16 de Noviembre se dio inicio al
evento a todos los clientes y socios Farrera Premium, hubo desde
payasos, pinta caritas para todos los nifios y personas con zancos
invitando a todos a entrar al mundo del automotor.

Se ofrecieron a todos los clientes pruebas de manejo Off Road (en una pista especial) y pruebas de manejo
en los autos de interés por parte de los clientes.

El domingo por alrededor de las 7:30 pm, se dio inicio al sorteo para el primer Lugar un Chevrolet Matriz 2013,
segundo lugar una noche en el hotel Casa del Alma en San Cristobal de las Casas, y para el tercer lugar una
cena en el Restaurante El Secreto.

Resultando ganador del primer lugar el Sr. Adrian Shirley Irueste Clifford la entrega oficial del auto la realizo
el Lic. Fernando Vazquez Farrera, el segundo lugar se los llevo el Sr. José Guadalupe Arreola y el tercer lugar
fue para el Sr. Emilio Godmez Gallegos.
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INSTITUCIONAL

Ginza Automotores obtiene

certificacion nivel plata Nissan

Por: Juan Pablo Ruiz Correa/ Gerente de Mercadotecnia Division SIGMA

L}

Es galardonada por ser una agencia dedicada a la satisfaccién y apegada a los
lineamientos de Nissan.

Ginza Automotores, comprometidos con la calidad de los productos y servicio
a sus clientes, obtuvo la certificacion Nivel Plata, que otorga NISSAN por haber
cumplido satisfactoriamente con mas de 900 estandares de evaluacion. Al
respecto, Edgar Castafieda, Gerente General de Ginza Automotores, destaco
que es un dia especial para cada uno de los trabajadores de esta agencia,
convirtiéndose en una empresa lider al manejar adecuadamente: La identidad
visual, la imagen y distribucion de la red Nissan.

“Nuestro compromiso nos da una mejora continua en beneficio a los clientes y
colaboradores, este certificado nos da un reto el cual debemos mantenerlo
para avanzar a otro nivel de certificacion que es el oro” afirmo.

Durante la ceremonia estuvo presente Michelle Soriano, representante de Calidad de Nissan Mexicana, quien
expreso que esta certificacion crea un compromiso entre la agencia con la marca, por lo que se encuentran
satisfechos por el papel que esta realizando Ginza Automotores en el Sureste Mexicano. También asistieron
Rogelio Flores y Luis Olavi representantes de Ventas y Post-venta de Nissan Mexicana.

Actualmente sélo el 50 por ciento de las Agencias Nissan son las que cuentan con la certificacion plata.
“Para nosotros este reconocimiento es muestra clave de un trabajo duro de cada uno de los colaboradores
que laboran en Ginza Automotores, haciendo de la industria automotriz competitiva en estos tiempos en los
que existen gran demanda” expreso la presentante de Nissan Mexicana. Asimismo reitero que José Luis Valls,
Presidente de Nissan Mexicana, esta orgulloso del actual compromiso de esta agencia automotriz chiapaneca,
por lo que espera que vayan por el oro. De igual forma el Director General de Ginza Automotores, Alejandro
Vazquez Farrera, indico la gran competitividad del personal con el que cuentan, estando orgulloso de la
responsabilidad y compromiso que han demostrado ademas de los retos que han podido superar.

Entre las areas que fueron evaluadas por Nissan Mexicana se encuentran: Identidad Visual, servicio, refaccio-
nes, carroceria y pintura, mercadotecnia, concepto, los cuales fueron aprobadas con altos estandares de
calidad. En agradecimiento a su compromiso y desempefio se otorgd un reconocimiento a Don Jestis Diaz
(Gerente de Servicio) y al Sr. Marcelino Ledn Martinez (intendente) dignos representantes de la fuerza y union
del equipo de Ginza automotores.




INSTITUCIONAL

Por: Susana Garcia Bastida / Gerente General Hoteles Farrera Plaza Tuxtla

Se acabo otro afo!!l Estamos en la recta final de un afo muy dificil en el pais y particularmente en Chiapas,
sin embargo nuestros equipos de trabajo contindan capacitdndose y desarrollando habilidades para cumplir
con la filosofia de nuestra compafia y eso sélo lo puede constatar el cliente final...

En todo 2012 y 2013, hemos hecho una reingenieria en los hoteles del complejo, ajustando las operaciones,
optimizando recursos, trabajando en la capacitacion con enfoque y alto profesionalismo. Centralizamos tam-
bien la comercializacion de nuestros 3 hoteles en Tuxtla, lo cual nos ha permitido quedarnos con el 28% del
negocio en cuartos noche generados en la plaza de Tuxtla Gutierrez para Hoteles Farrera, siendo nuestro
competidor mas cercano CR con el 11%.

A partir de Agosto de 2013 incluimos en nuestro portafolio de ventas desde Tuxtla los hoteles de San Cristo-
bal, perfilando a nuestro equipo de Ventas como una fuerza de ventas de la Division Turismo. Y continuare-
mos haciendo cambios para seguir escalando en el desempeno y profesionalismo de nuestros equipos y
lograr mejores resultados cada dia.

En nuestros hoteles, el OSAT (Overall Satisfaction At Target) es la herramienta que IHG tiene para medir en
los 4500 hoteles que pertenecemos a IlHG en el mundo, la satisfaccion sobre la experiencia del huésped.

Crowne Plaza desde el 2012 ha permanecido en los primeros 7 lugares en el ranking, a mediados de 2013
logramos la categoria ELITE que es el nivel mas alto de calificaciones, obteniendo el 52 lugar de todo Améri-
ca Yy Norteamérica con Crowne Plaza de entre 163 hoteles y en México tenemos el 22 lugar de 11 hoteles.

En el lugar 27 en México de 29 Hoteles y en el lugar 157 de todo Américay Norteamérica en 2012 estaba Holi-
day Inn, sin embargo el esfuerzo y profesionalismo de nuestros equipos y el compromiso e interés por ser
mejores cada dia; nos ha puesto en el 3er. Lugar con la marca Holiday Inn Full Service en México y en el lugar
38 de 780 hoteles de todo América y Norteamérica a Noviembre de 2013.

Un gran aplauso a nuestros equipos!!! Y vamos por mas....

Holiday Inn Express La Marimba nacio con estrella y con un concepto hotelero vanguardista. ahi se ha forma-
do una pequeiia gran familia de entusiastas colaboradores comprometidos también y que juntos han alcanza-
do destacar de entre 1917 hoteles de todo América y Norteamérica, obteniendo el lugar 88 en su resultado en
OSAT y el lugar No. 2 de 25 hoteles en Latinoamérica en 2013, excelente logro que combinado con una correc-
ta organizacion de operacion y un resultado sobresaliente en ventas (REVPAR revenue per available room)
Alejandro Lopez, Gerente de esta unidad, a quien enviamos un abrazo; fue nombrado por IHG el Gerente del
Afo 2013. Felicidades!!
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CON LA CAMISETA PUESTA

Companeros Division Sigma

Por: Rubicela Dominguez Lopez / Gerente Comerclal Nissan Tapachula
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'MARIA DEL C. GUTIERREZ |
dad: Nissan Tapachula

esto: Cajero
cha ingreso: 01/02/1981

Cuando Ginza Automotores sucursal Tapachula aun
era Automotriz Emita, el 2 de febrero 1981, la Sra
Maria del Carmen Gutiérrez solicité la vacante para
cubrir vacaciones en caja, refacciones y en todas las
areas gue se requirieran. En ese entonces ella conta-
ba con 26 afios, ademas era viuda y madre de una
nina de 7 anos.

Fue el Gerente General el C.P. Ricardo Ramos quien
tuvo la vision de contratarla; poco tiempo despues
logro colocarse en el puesto de contabilidad en
cuentas por pagar.

En 1986 esta agencia fue vendida a la familia Farrera,
cambiando al nombre de Autos Miramar, fue labor
del CP Jesus Zepeda de elegir al personal que se
quedaria en la empresa, siendo la Unica persona que
permaneceria en el departamento contable.

Durante todo este tiempo han estado a cargo de la
empresa muchos gerentes, como el CP. Juan Manuel
Ceron o el C.P. Roberto vega y la Sra. Mary, como

IGNACIO MARTINEZ HERNA
ad: Nissan Minatitlan

lesto: Téchico Mecanico
1a ingreso: 02/06/1976

todos nosotros le decimos de carifio, ha visto pasar
muchas transiciones como, por ejemplo, el cambio
de razon social a Ginza del Pacifico, el 26 de agosto
de 1986, en ese entonces ocupaba el puesto de
Auxiliar contable de cuentas por Pagar.

En 1992 fue promovida al area de caja donde el C.P.
en turno solicité su apoyo temporalmente para
cubrir ese puesto.

La Sra. Mary se ha destacado por su honradez, puntua-
lidad y amabilidad, ya son 20 afios ocupando un
puesto clave para las ventas de cualquier agencia,
actualmente en la nueva era como Ginza Automotores.

Hoy en dia es importante resaltar que en las empre-
sas de Grupo Farrera existen muchas oportunidades
para hacer carrera, cuando se coloca la camiseta y
se trabaja con los valores que distinguen al Grupo.

La antigliedad de la Sra. Mary permite conocer qué
cosas han tenido que enfrentar como: la inundacion
del poblado de Valdivia (en en esa ocasion entro
agua a la empresa), vy el STAN EN 2005, sin contar a
una gran cantidad de empleados que han desfilado
y no han logrado hacer raices en la empresa, pero lo
mas importante es que hay pocas personas con el
entusiasmo y compromiso por 32 anos como lo
tiene nuestra apreciable amiga MARY.

Por: Lic. Pamela Osmara G. Flores
Coordinacién de Mercadotecnia

Don Nachito como carifiosamente lo llamamos, lleva laborando en Nissan Minatitlan 37 anos, asi es 37 afios.
Ha formado parte del Grupo Farrera desde sus inicios. Comenzd a laborar a los 17 afios y a lo largo del trayecto
ha desempefiado funciones como Ayudante de Hojalatero, Lavador y Técnico, actualmente ya tiene 55 afios

de edad y alin tiene mas para dar.

Confiesa que ama su trabajo y esta orgulloso de su trayectoria. Es una persona
responsable, respetuosa y acomedida. Ha visto desfilar colaboradores y tiene
mucha experiencia, la cual ha sido util para todos nosotros.

El pasado O5 de abril fue reconocido como el Mejor Técnico de Nissan Mina-
titlan y se gano un viaje doble al interior de |la republica con todos los gastos
pagados. Lamentablemente ha pospuesto ese premio ya que su amada com-
paiiera de vida ha tenido delicados problemas de salud, pero esperemos que

pronto se recupere y puedan disfrutar de su merecido premio.

Gracias Don Nachito por siempre regalarnos una sonrisa y trato amable.
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AVENTURAS REGIONALES

Mas que un lugar magico... Chiapas

Por: Marley Morales Pérez/ Sinergias

La gastronomia de México se caracteriza por su gran variedad de plati-
llos y recetas, asi como por la complejidad de elaboracion de ciertos
platillos. Es reconocida por sus sabores distintivos y sofisticados con
frecuencia aderezados con una gran variedad de salsas. Chiapas en uno
de los estados mas ricos no solo por su diversidad de etnias, climas,
vegetacion; sino también por su riqueza gastrondmica que viene de
tiempos ancestrales como lo es el uso del maiz y cacao, es por eso que
te quiero compartir algunos de los platillos tradicionales de las diferen-
tes regiones:

Tuxtla Gutiérrez, la capital del Estado, lo tradicional son los tamales de
picte o tamales de elote y los tamales de chipilin, los cuales puedes
degustar en los mercados.

Chiapa de Corzo declarado como pueblo magico por su tradicional
comida grande (platillo de la fiesta Grande Parachicos y Chuntaes), la
cual comprende: pepita con tasajo (pepita de calabaza y carne salada
de res) y el cochito horneado (carne de puerco y especies), y no puede
faltar su tradicional bebida, el pozol, que es una combinaciéon de granos
de maiz reventado y cacao.

San Cristdbal de las Casas: la comida esta compuesta generalmente por
carnes frias y embutidos como lo es el jamon serrano, la butifarra, vy la
longaniza; no pueden faltar sus tradicionales bebidas que comprenden
el tascalate, atole agrio y ponche de frutas.

Comitan: lo que distingue a este lugar es el palmito, butifarra, quesos y
su tradicional pan compuesto; tiene su bebida tipica que se llama “el
comiteco” bebida fermentada de maguey y mistela.

Tapachula es distinguida por su ruta del café, ahi se cosechan varieda-
des de granos que permiten colocar al estado de Chiapas como uno de
los principales productores de café.

Esto son algunos de los platillos que se encuentran dentro de la Gastro-
nomia Chiapaneca por eso cuando visiten Chiapas no dejen de probar
sus deliciosos platillos y sobre todo no dejen de tomar nuestro exquisito
café con su sabor ancestral.
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Equipo de Volibol

Liga Municipal Tuxtla 20-20

Por: Agustin Rodriguez Gordllio

Te presentamos al equipo de Volibol que representa a Ginza
Automotores Matriz en la Liga Municipal Tuxtla 20-20, el
equipo lleva tiempo formado y es el mismo que participo en
el evento del Mundialito 2013.

La creacion del equipo ha fortalecido el clima laboral y la
amistad entre los colaboradores.

El equipo esta conformado por Tecnicos de Servicio, Aseso-
res Profesionales de Servicio, Caja y Jefe de Taller.

Un reconocimiento especial por su esfuerzo dentro de la
empresa y de las canchas a los integrantes del equipo.

El pasado 24 de noviembre se llevé a cabo la Primera
Carrera Sport City Cancun, la avenida Bonampak fue testi-
go del despliegue de entusiasmo de las mas de mil compe-
tidores que se dieron cita a las 7:00 horas para arrancar su
recorrido de 5 y 10 kilémetros.

Y por supuesto que no podian faltar nuestros honorables

representantes, Oscar May (Informatica), Alejandro Alfaro

(gerente de postventa) y Antonio Lombardo (asesor de

"P‘ e ventas) que sacaron la casta corriendo 5 km con tiempos

o =1 Ll = < de 27:58 minutos, 28:02 minutos y 34:04 minutos respec-
tivamente.
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DEPORTE Y SALUD
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Lo que no puedes ignorar al comprar
o comer alimentos procesados

Por: NUT. Gladys Chiu Coutifio

Te has preguntado alguna vez, é¢Para qué leer la etiqueta de los [INFORMACION NUTRICIONAL
productos que consumes? Y no es solo para conocer la fecha de Porcidn: ... oo UNDBTES (... )

F 5 ; s i Porciones por envase:, .. ..
caducidad, o los ingredientes de los cuales estd hecho, sino para f 100 g 1 porcion
conocer algo mas importante; los nutrientes contenidos en él y por ‘Energia («cal) '
lo tanto los beneficios que proporcionan a la salud. Son pocos los ;’r‘;"ﬂ:‘,‘aﬁgi
segundos que tardaras en voltear el producto y leerlo, pero es Hidratos de carbono

mucho mas lo que puedes obtener si lo haces, tomate tu tiempo, g‘:d":(‘:;’ 0
recuerda gue los productos que consumimos determinan en gran :
medida nuestro estado de salud y Buena Nutricion.

Vilamira A {p ER
Vilamira C img}

En la actualidad México es uno de los primeros 10 paises del mundo Vitamioa D(kg) __ .
que consumen mas productos procesados y la tnica forma de cono- bl ;,-'f“,“,;' o
cer qué contienen estos productos, asi como su calidad nutricia, es Vilamina aziﬂm

el etiquetado. Lo ideal seria no consumirlos de manera constante, sin :J::,::‘jgﬁ ::-Nre
embargo, el ritmo de trabajo, las actividades y la facilidad de prepa- Ac Foios (1g)

VYitamira 812 (yq)

racion de estos, ya los hacen parte de nuestra alimentacion, pero hay Biotina (mg)

gue informarnos y conocer gque nos proporcionan.

La etiqueta del contenido nutricional de los alimentos procesados es importante, ya que, como consumidor
tienes derecho a saber qué contienen los alimentos que compras. Muchas personas se toman no sélo segun-
dos, sino minutos en la eleccién de otros productos para su cuidado personal como cremas, jabones, tintes,
etc., tratando de saber cual es el mejor para su tipo de piel, cabello, entre otros, entonces porque no hacer lo
mismo para la eleccion de los alimentos, que es mucho mas importante y necesario para nuestra salud.

Esta informacion que obtengas de las etiquetas, te permitira realizar mejores elecciones de alimentos, asi
como seguir una dieta saludable y equilibrada, acercandote a una Buena Nutricion.

Te sugiero gque inicies este habito de leer las etiquetas, y para que no
te confundas entre tanta informacién, sigue estos sencillos pasos;
revisa las cantidades de azucar, hidratos de carbono, grasas y sodio
por porcion, conforme te vayas adaptando y conociendo podras
checar el resto de los contenidos. Generalmente los productos etique-
tan su informacion nutricional en porciones, entonces debes checar
cuantas porciones te proporciona el producto en general.

Muchas personas creen que la informacion que nos da la etiqueta del
producto, es lo que nos proporciona en total si lo consumimos todo y
no es asi, algunos productos rinden 2,3 o mas porciones por envase o
empaque, lo que significa que las cantidades que la etiqueta nos esta
informando se debe duplicar o triplicar segun sea el caso.

Una dieta balanceada se logra considerando todos los nutrientes en
los alimentos, no solo las calorias. Esto es importante cuando una
persona esta tratando de perder peso o de controlar una enfermedad
como la diabetes o el colesterol elevado. Actualmente casi todos los
alimentos procesados tienen una etiqueta que resume los datos impor-
tantes sobre ese producto en particular. Por lo tanto aprender a leerlas
facilitara el control de la dieta.




CONOCIMIENTO Y REFLEXION

Pensamiento

Por: René Eduardo Arellano Morales / Gerente Comercial Nissan Minatitlan

KX

El ser humano se desenvuelve en varias etapas durante su vida, una de ellas es la productividad, al abrirsele las puertas
para desempeniar una labor, tendra que poner en juego su conocimiento, inteligencia, laboriosidad, su mayor disposicién
para aprender técnicas que mejoren su trabajo, su responsabilidad, honradez, puntualidad, atingencia, lealtad amén de
otras cualidades que le sirvan para desarrollarse. Esta persona sentira la satisfaccion de que sea reconocida su tarea y que
sus compaferos imiten su conducta para beneplacito de sus superiores inmediatos.

Trabajar en cualquiera de los ambitos de la Empresa, nos brinda la certeza de estar protegidos y alimentados, junto con
nuestras familias, situacién que repercute en el diario transcurrir y vivir, y que debe de reflejarse en el desempefio de
nuestras responsabilidades.

Todos los trabajadores del Grupo Farrera hemos de tener un caracter suficientemente templado como para hacerle
frente a cualquier problema y resolverlo mediante el analisis amplio, profundo y con decisién. Los verdaderos artifices
simplifican con calma, entereza y responsabilidad, solucionando cualquier problema gue amenace el paso a la meta gque
se le haya desighado, nos ensefian a no Retroceder, sino todo lo contrario. Recordemos que recibimos asesorias y capa-
citaciones constantemente que nos preparan para ello.

Nosotros competimos todos los dias y todo el tiempo que sea nhecesario, la competencia es con nosotros mismos, compe-
timos para ser mejores y para desempefar nuestra responsabilidad con toda eficiencia. Somos atletas de la eficacia y
superacion en nuestro trabajo. Para eso estamos preparados y no lo debemos de olvidar. Siempre con la confianza y deter-
minacion, con alegria, hemos de realizar nuestro trabajo procurando sobre todas las cosas hacerlo mejor al siguiente dia.

Pensemos en grande y tratemos de llegar a lo mas alto, pensemos que por sencillo y humilde que sea nuestro quehacet,
esta haciendo que Grupo Farrera vaya hacia adelante, que esté en constante avance y que de esta manera se va acortan-
do la distancia para llegar a ser la mas valiosa e importante Empresa. Para lograrlo, sigamos haciendo las cosas bien,
excepcionalmente mejor. Que no se nhos olvide nunca que los productos que manejamos son altamente competitivos en
varios paises por su disefio y alta tecnologia, y que van a la vanguardia de los demas.

Desde mi perspectiva, detecto que es arduo el camino gue debemos de recorrer, por los obstaculos que han de seguir
derribandose, que eso no nos desanime, al contrario, nos debe hacer sentir satisfechos por lo conseguido y nos debe
de alentar el Animo y Energia suficiente para seguir, sin descanso, hacia adelante.

rapida y correcta, evitando pautas para llegar con mayor
rapidez a nuestros objetivos; también es importante
mantenernos actualizados y en constante capacitacién
para hacer la diferencia con nuestros competidores.

Detras del éxito

Por: CP. Juan Carlos Flores Ruan

Gerente Comercial de Nissan Libramiento
Trabajo en equipo: Elemento gigantesco donde descar-

gamos toda la confianza de un equipo de trabajo, donde

Todos queremos tener éxito pero, équé hay detras de esta
pequefa palabra? pequena palabra pero gigantesca reali-
dad gue no todos pueden lograr, pues se necesitan
ciertos elementos para llegar alli, donde todos en conjun-
to son de igual importancia, algunos son:

Entusiasmo: Es donde tenemos el gusto y las ganas de
realizar nuestro trabajo cual sea que nos toque realizar,
sin guejas, reconociendo siempre que nuestra labor es
igual de importante como la de todos los demas.

Disciplina: elemento de gran importancia en nuestra
persona ya que no se debe ver como una regla sino que
tomemos el total respeto a todas y cada una de nuestras
responsabilidades sin olvidar que cualquier falta afectara
a nuestra empresa y peor alin a nosotros mismos.

Conocimiento: Una gran fortaleza para enfrentar todo
reto que se presente, responder y solucionar cualquier
situacion. Esto nos ayuda a agilizar, avanzar de manera

predomina el respeto a nuestros companeros, tratando-
nos de igual manera y apoyandonos unos a otros; tenien-
do en cuenta que siempre nos vamos a necesitar en nues-
tras responsabilidades; sin criticarnos de manera negati-
va por que todos somos distintos pero el fin es comun. En
este punto es importante sefalar el saber escuchar y
mantenernos abiertos a cualquier idea ya que una estas
puede abrir a grandes objetivos.

Esfuerzo: Elemento que se puede llegar a medir, de
manera muy singular recordando que el esfuerzo mayor
nos llevara a triunfos mas grandes.

Con estos elementos trabajamos en Nissan Libramiento,
ya que es la manera mas sdlida de dar nuestro mejor
servicio a todos nuestros clientes y buscar muchos mas
de ellos; reconocemos que el éxito no es facil, pero
vamos por buen camino con la cooperacion de todos y
cada uno de los que formamos esta empresa.



PLATICAME UN LIBRO

El vendedor mas L€<£
grande del mundo

’ Por: Guillermo Sdénchez Partida / Jefe de Desarrollo Organizacional

Cuenta este libro de Og Mandino una extraordinaria historia que ocurrio hace mucho tiempo, cuando las mer-
cancias se comerciaban y trasladaban de manera distinta a la de ahora, pero se siguen teniendo los mismos
principios basicos para esto. Erase un hombre bastamente rico, Hafid, que cualguiera que lo conociere se
daria cuenta de ello facilmente, y su discipulo y amigo Erasmo. Hafid logré el imperio comercial mas grande
que se conocia, este incluso, le proveia mercancias al imperio romano; un buen dia el maestro, Hafid, decidic
disolver su imperio y a quienes manejaban sus sucursales les dejo su negocio para que ellos siguieran pero ya
cOon un negocio propio, a la disolucion del imperio la mercancia que habia la vendio y las ganancias las separo
en dos partes, la mitad la dono a los desamparados y la otra mitad |la convirtio en oro, el oro lo repartio para
pagarles a sus administradores y a Erasmo, y se quedo con lo unicamente necesario para sobrevivir lo que le
quedaba de vida; esto no lo entendia su fiel discipulo Erasmo pero siguio las instrucciones del que en ese
momento se le llamaba “el vendedor mas grande del mundo”,

Erasmo le expresa a su maestro que quiere ser ya uno de sus vendedores, gue quiere dejar de ser ya solo un
triste camellero ya que el vendedor puede alcanzar riquezas y un mayor bienestar, dado que el ser vendedor,
es la profesién mejor pagada que existe, su razon para esto era, que estaba enamorado y como camellero no
podia proveer de esas comodidades que requiere toda mujer; al ver Hafid que es por una buena razon le
confia un secreto que solo su difunta esposa conocio; Hafid en un ala de su palacio tenia un cofre con perga-
minos y le dijo que era el secreto de toda su riqueza, pero que solo podia mostrarselo a una persona; dado
que Erasmo tenia una buena razon para hacerse de riqueza, Hafid le dio un reto, este era vender una de sus
alfombras, la cual se llevaria en un asno a una ciudad cercana y no volveria hasta no realizar esa accion.

Erasmo entusiasmado emprende el camino pero, en el camino, se encuentra a unos peregrinos, una pareja que
acababa de dar a luz en un pesebre v que no tenia como cobijar adecuadamente a su recién nacido, conmovi-
do, el mismo Erasmo tomo la preciada mercancia y envolvio al nifio en ella. La familia que ahi yacia le agrade-
cio infinitamente y él salié de ahi, dio vuelta al palacio de su maestro y en el camino se lamentaba porque no
conseguiria el secreto de como volverse el mejor vendedor, que no habia logrado vender tan preciada mer-
cancia y en vez de regresar con monedas, simplemente regresaba con las manos vacias... pero €l no se dio
cuenta de que algo ocurria sobre él.

Al llegar al palacio, Hafid noto que su asno no llevaba carga, se regocijo porque logro realizar la enmienda que
le hizo y lo invito a que le contara todo. Hafid estaba muy emocionado de saber que era lo que habia pasado,
va que él si se dio cuenta de lo que ocurria sobre la cabeza de Erasmo. Lo que ocurrio es que una estrella muy
brillante lo seguia y le guiaba en el camino a casa, esta estrella incluso le curd una ceguera progresiva y gue
ni siquiera el mismo Hafid queria aceptar. Después de que le conté como con torpeza y con su blando corazéon
no pudo mas que regalar esa preciada mercancia, Hafid supo que €l era el elegido para conocer lo que los
pergaminos en el cofre contenian.

Le comento que habia varios pergaminos que tenian las técnicas para vender, excepto uno, que era el primero,
v este le decia lo que él debia internalizar para poder aprender correctamente estas técnicas.

Si quieres conocer los secretos de estos pergaminos, gue aun estan vigentes y recomiendo aprendas, debes
leer este Best seller ya que con ellos, si los aprendes y aplicas, puedes lograr muchos de tus objetivos en la vida.

Solo he plantado esa semilla de curiosidad y hambre por la lectura que todos debemos tener, espero que
saques provecho de este y muchos libros mas, ya gue este, como otros libros te ayudaran a mejorar dia a dia.
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PLATICAME UN LIBRO

El libro mas grandioso sobre <<«KK
el liderazgo y motivacion que he leido

Por: Jests Diaz Diaz/ Gerente de Serviclo Ginza Boulevard

Quisiera invitar a todas las empresas que conforman Grupo Farrera que
tomen en cuenta este mensaje y puedan aplicarlo con todos su colaboradores.
Considerando la necesidad de entusiasmar a mis companeros de trabajo
tanto en su vida laboral y personal, me dedigué a buscar un libro gque habla-
ra de liderazgo y motivacion considerando fundamentalmente los valores
COmo son:

« HONRADEZ -« FIDELIDAD + HONESTIDAD +« HUMILDAD =+ AMOR *a _ '

T S q :
Una vez que lei este libro platiqué con mis companeros de trabajo para e ,’-;.'. aur Ot |
reunirnos todos los después de la jornada laboral para leer este libro, lo ( '] . ----j.';r:.u-‘j

cual estuvieron de acuerdo.

Después de la primera reunion que tuvimos, encontramos una vision para el desempenio de nuestro trabajo en
equipo. Nos hemos dado cuenta y hemos puesto en practica del valor de la honestidad, por ser el fundamento
del Grupo Farrera, y hemos entendido la vision del Presidente y Director General. Ademas comprendimos la
importancia de la estrategia de Mercadotecnia para aumentar las ventas, lo vital de la administracion de
recursos humanos.

El por qué se debe tener por escrito las politicas v procedimientos para certificacion.

Formando asi un grupo de personas comprometidas con la empresa y el desempefio de nuestro trabajo para
brindar un servicio de calidad a nuestros clientes. Los liderazgos que encontramos en la lectura v la puesta en
practica de los valores mencionados han impactado en la vida personal y familiar, formando asi un grupo de
personas comprometidas y entusiastas para logro de nuestros objetivos. El libro al que me estoy refiriendo es
el mas leido en el mundo “LA BIBLIA",

Y ahora EL POSTRE: Julio Verne (1828-1905) fue un escritor, poeta y dramaturgo francés celebre por sus nove-
las de aventuras y por su profunda influencia en el genero literario de la ciencia ficcion, es considerado, junto
con H. G. Wells, “El padre de la ciencia ficcion”.

Fue precursor de la ciencia ficcion vy de la moderna novela de aventuras. Fue
un estudioso de la ciencia y la tecnologia de su época, lo que —unido a su gran
_ imaginacion y a su capacidad de anticipacion l6gica— le permitio adelantarse
oy o i i, _— a su tiempo, describiendo entre otras cosas los submarinos (el “Nautilus” del

Thee e L capitan Nemo, de su famosa Veinte mil leguas de viaje submarino), el helicép-
tero (un yate que en la punta de sus mastiles tiene hélices que lo sostienen, en
Robur el conquistador).

Parles de un
=

De este magnifico escritor te compartimos “De la Tierra a la Luna”, escrito en
1865. Este libro es un intento de describir por primera vez con minuciosidad
cientifica los problemas gue hay que resolver para lograr enviar un objeto a la
Luna. Se trata de enviar a la Luna un proyectil que, auxiliado por el monstruo-
so cafion Columbiad, hara la funcion de una auténtica nave espacial para hacer
realidad en el siglo XIX un viejo suefio: atravesar el espacio y descubrir un
mundo lunar hasta entonces en penumbras.

Tanto esta novela como “"Alrededor de la Luna” sorprenden por el nimero de anticipaciones que presenta
Julio Verne como el lugar del lanzamiento del proyectil, muy cercano al Cabo Caiiaveral, lugar de lanzamiento
de la NASA hoy en dia.

Para descargar este libro entra a www.gfarrera.com.mx o entra a la http:/nube.farrera.net/

- https://www.dropbox.com/s/spocnSnnocdnfe7/Julio%20Verne%20-%20De%20/a%20tierra%20a%20/a%20Luna.pdf



MAS QUE VENDER AUTOS

Fundacién Cedros y Honda Coyoacin BRELL

Por: LEM Karen Sanchez Correa

Desde 2007 un grupo de Padres de Familia, Exalumnos y Directivos del Cole- 2
gio Cedros, decidieron constituir la Fundacion Cedros, con el principal objetivo [ FUNDACION
de contribuir con la sociedad en la construccion de un futuro mejor, mas digno ( :E DROS 1AP

v equitativo por medio de la educacion integral basada en valores y virtudes.

Fundacion Cedros, es una institucion dedicada a apoyar a nifios con potencial,
de escasos recursos, a recibir educacion de excelencia formando asi personas
integras con grandes oportunidades. Fundacién Cedros I.A.P., desde hace 6
afios organiza un Evento Anual con la finalidad principal de darse a conocer
entre la Comunidad Cedros. Es su actividad de recaudacion de fondos mas
importante. Al Evento Anual a beneficio de Fundacion Cedros asisten diversos
patrocinadores que, para poder participar, aportan recursos economicos para
Becas en la Secundaria Vespertina de Alto Rendimiento Cedros.

El Centro Escolar Cedros presta por las tardes sus instalaciones y la Fundacion
se encarga de obtener y aportar los recursos necesarios para que la Secunda-
ria Vespertina de Alto Rendimiento pueda operar. En el Turno Vespertino asis-
ten Unicamente alumnos de escasos recursos economicos, provenientes de
escuelas primarias oficiales y que tienen un alto rendimiento académico.

Cada ano realizan una convivencia en la FERIA DE CHAPULTEPEC con diferentes escuelas para obtener
fondos. Fundacion Cedros se da a la tarea de conseguir patrocinadores para el desarrollo de dicho evento.
Este ano Honda Coyoacan participa como tal, encontrando una oportunidad importante para realizar prospec-
cion y concretar ventas. Los padres de familia que asisten a este evento pertenecen al segmento AY B, lo cual
en automatico los convierte en prospectos potenciales para la adquisicion de una unidad Honda.

Holiday Inn Express La Marimba

Por: Lic. Karina lvon Ovilla Morales / Lider en la BExperiencia de Huésped

En la edicidon 17 del Teletén 2013, se desarrollé los dias 29 y 30 de noviembre, con
la meta de recaudar 472 millones 556 mil 171 pesos para atender a nifios con disca-
pacidad y cancer.

Teletén México, es un evento que se realiza desde hace mas de 10 afios, su trans-
mision realizada es para ayudar a nifios con capacidades diferentes. Evento donde
tuvo participacion el Hotel Holiday Inn Express La Marimba que realizo un donati-
vo de $12,000 pesos, donativo que se recaudd con un gran equipo de trabajo y
sobre todo con amor.

Las actividades que se realizaron para dar este donativo fueron: La participacion
en especial de nuestros huéspedes gque no dudaron en dar un poco en nuestra
alcancia teleton, ademas la participacion de los colaboradores del hotel realizan-
do actividades como: rifas, venta de comidas, venta de garaje, venta de playeras y
venta de algun recuerdo de |la region de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

El equipo de Holiday Inn Express La Marimba se enorgullece que el donativo sea
un beneficio de salud para estos pequeiitos.
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