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EDITORIAL

Enlace agosto 2023

Muy distinguido colaborador, amigo
y valuarte del Grupo Farrera:

on gran regocijo quiero comuni-
carte que este mes de junio nues-
tro querido Grupo Farrera cumple,
gracias a Dios, un aflo mas de vida, un
ano mas de avances y de retos superados
en practicamente todos los rincones del

grupo.

Alguien por ahi me preguntaba el otro
dia, ¢Cual era nuestra receta secreta que
nos habia permitido llegar en plena forma
a nuestros 88 anos? algo que muy pocos
grupos empresariales han logrado.

Mi respuesta fue inmediata, todo se lo de-
bemos a la cultura empresarial Farrera que
esta sustentada en el compromiso, respe-
to y reconocimiento del factor humano
del cual tu eres una parte importantisima
por un lado, pero por el otro, en el carino y
compromiso de los socios de las empresas
del cual yo formo parte y ahi los dos lados
de la moneda o de la ecuacion ganadora
Farrera, los retos superados en estos ulti-
mos 3 anos dan cuenta de la resiliencia de
nuestro grupo y de nuestra clara vision de
llegar a nuestros primeros 100 anos aun
mas fortalecidos.

Nosotros vamos con todo.

En lo administrativo por ejemplo, hemos
logrado ya consolidar la primera parte de
nuestro Centro de Servicios Compartidos,
en Informatica estamos trabajando con
todo para lograr las reconversiones que
nos exigen las plantas y demas aliados
estratégicos y en las diferentes divisiones
de negocios tenemos un plan verdadera-
mente agresivo de crecimiento, adelan-
tandonos a las oportunidades y retos que
ya vislumbramos a futuro.

ROMULO FARRERA ESCUDERO
Presidente Grupo Farrera

Obviamente nada de esto hubiese sucedi-
do si en junio de 1935 un hombre visionario,
Ciro Farrera, no hubiese emprendido este
extraordinario viaje, que les denominamos
la experiencia Farrera, de la mano de otro
ser extraordinario, Elena Escudero. A ellos
nuestro gran carifio y gratitud eterna, con
todo esto, lo que quiero enfatizar es mi
agradecimiento a ti y a todos los colegas
gue integramos este querido Grupo.

Ratificarte asimismo que aqui siempre ha-
bra oportunidades de crecimiento para ti
o para cualquiera que tenga deseo de su-
peracion.

Muchisimas gracias y muchas felicidades.



GRUPO FARRERA

Arnold Alcala - MKT Farrera

N junio realizamos el #MesFarrera
para celebrar el 88 aniversario de
Grupo Farrera; efectuamos varias ac-
tividades de manera integral con todas las
divisiones del grupo, en todos los estados y
las ciudades en las que tenemos presencia.

Iniciamos con la misa de agradecimiento
realizada en Tuxtla Gutiérrez con la presen-
cia del Lic. Rébmulo Farrera, Presidente de

Grupo Farrera; Fernando Vazquez Farrera,
Director de la Divisiéon Automotriz; Leonar-
do Pedrero Farrera, Director de la Division
Inmobiliaria y Enrique Torres Batiz, Direc-
tor de la Divisién Turismo, ademas de las
socias de la junta directiva y los lideres de
las agencias y sucursales de las 3 divisio-
nes en Tuxtla Gutiérrez.




La misa fue transmitida totalmente en
vivo mediante el Facebook de Grupo
Farrera (@GrupoFarrera), para que to-
dos los colaboradores pudieran acom-
panarnos a la distancia.

iHubo pastel!

Finalizamos el festejo con el tradicio-
nal mensaje de los directivos y el brin-
dis por cada agencia, sucursal y el cor-
porativo.

Por tercer ano consecutivo bailamos y
ganamos, como siempre, con nuestro
challenge de aniversario que en esta
ocasion fue la cancién adaptada «Gana-

Los colaboradores sacaron su creativi-
dady sus mejores pasos, puedes revivir-
lo en nuestro canal de YouTube: Grupo
Farrera.

Realizamos la dinamica «Orgullo Fa-
rrera», en la que los colaboradores por
medio de videos nos compartieron un
mensaje expresando las razones que
los mantienen Orgullosamente Farrera.

A continuacion, te dejamos con el
mensaje de los directores de las 3
divisiones en Grupo Farrera:

iGracias a los colaboradores por su par-
ticipacion!

ARQE SORTICD
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Leonardo

Pedrero Farrera

Director Division Inmobiliaria

= e ]

oy estamos de fiesta, {88
anos, querido Grupo Farrera!

Quiero expresar mi mas sincero agra-
decimiento a todos los integrantes de
este equipo que han ayudado a cons-
truir una trayectoria impresionante en
esta empresa que es nuestra segunda
casa.

Gracias a la dedicacién y compromiso
con la excelencia ustedes han llevado
a Grupo Farrera a convertirse en un re-
ferente en su campo.

Los éxitos obtenidos a lo largo del

tiempo son fruto del arduo trabajo de
todas las personas que forman esta
gran familia y hoy celebramos juntos
el resultado de todo este esfuerzo.

Los invito a recibir con ese coraje que
nos distingue los nuevos retos que se
Nnos avecinan.

Feliz aniversario y que vengan muchos
anos mas.

ARG CONTISO

GREFD FARREAA



Enrique
Torres Batiz

Director Division Turismo

ola colaboradores de Grupo

Farrera, {88 anos, felicidades!
No queria dejar pasar la oportunidad
para mandarles un fuerte abrazo des-
de la emblematica Casa Farrera y me
puse a hacer un recuento de lo que
ha sucedido este ano y de todos los
reconocimientos y toda la fortaleza
qgue hemos logrado como Grupo y qué
mejor lugar para mandarles este calu-
roso saludo que el Salén de la Fama,
en donde veo muchisimos premios y
reconocimientos para la Division Auto-
motriz, la Divisidn Turismo y la Divisiéon
Inmobiliaria. Qué fortaleza y qué gran
orgullo pertenecer a este gran equipo.

Definitivamente esto no podria ser po-
sible sin ti.

Estoy seguro que este aflo va a ser un
ano lleno de éxitos, premios y recono-
cimientos y vamos por lo cien.

CRUPD FARRIRA



Fernando

Vazquez Farrera

Director Division Automotriz

eliz 88 aniversario, jgracias
por formar parte de este
grupo ganador!

Estoy muy feliz de saludarlos un ano mas
en esta celebracién y hay mucho que
festejar.

Tenemos marcas nuevas en el grupo y
vienen con todo. Chirey se suma a la fa-
milia como una marca ganadora con ex-
celentes resultados y detras de ella vie-
nen Omoda y Jaecoo y claro, la ola roja
con BYD, Geely y Great Wall.

Nuestra division sigue creciendo para
llegar muy fuerte y con todo para los 100
anos. Otro gran éxito son nuestras ope-
raciones de seminuevos que como gru-
po rompieron la barrera de unidadesy se
fueron a un 21% de participacion versus
nuevos, ha sido un gran trabajo en equi-
po y reconozco todos los esfuerzos cons-
tantes para lograrlo.

También estrenamos nuestro propio
BDC centralizado especializado en semi-
nuevos, este es el primer paso para ca-
pitalizar los esfuerzos de todo el grupo y
seguir siendo lideres.

Otros proyectos clave para grupo que
quiero resaltar son la finalizacion de la in-
tegracién de nuestro CSC, el cual se logré
antes de lo esperadoy ahora pues nos toca
seguir adelante con el nuevo proyecto de
reingenieria de procesos en las agencias,
sé que cuento con todo su apoyo para que
se convierta en un nuevo éxito.

Importante mencionar también la revitali-
zacién de Farrera Premium, gueremos dar
fuerza a nuestro programa de lealtad para
gue nuestros clientes sientan lo importan-
tes y valiosos que son para nosotros.

ARQE CORNTICES
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Finalmente, me gustaria hacer algu-
nas menciones especiales como el
de Kia Norte en Mérida. Felicidades y
mi reconocimiento por ser la agencia
gque mas autos nuevos vende en todo
el grupo con un total de 1178 unidades
durante el ejercicio 2022, esto a pesar
de los problemas de asignacién y dis-
ponibilidad de unidades, ellos demos-
traron el cémo si.

Toyota Chiapas, felicidades por ser el
ganador del Foro Kaizen por segundo
ano consecutivo, es un orgullo que re-
presenten al grupo con sus iniciativas
y proyectos de mejora.

Mitsubishi por lograr el reconocimien-
to como mejor grupo automotriz por-
segundo afo consecutivo, esto fue

ARQE SORTICD

GRUPD FARRTRA

para el 2020 y 2021.

Y por supuesto Chevrolet, felicidades
por haber logrado el premio de gru-
pos 20 como el Mejor Distribuidor en
el Dealer Benchmark para el ano 2022.

Gracias por su compromiso, hay que
continuar con los éxitos.

Felicidades a todos ustedes que son
el corazén de Grupo Farrera, que dan
fuerza y vitalidad a todas las empresas.

iSigamos celebrando
88 anos!
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HDEPORTE Y SALUD

iMEDIO MARATON FARRERA 2022!

Colaborador(a): Arnold Alcald / MKT Farrera

or segundo ano consecutivo, Grupo

Farrera fue orgulloso patrocinador

del Medio Maratén Farrera en su
edicion 2023, llevada a cabo en Tuxtla Gu-
tiérrez, Chiapas.

Alrededor de 1000 corredores se dieron cita
el domingo 18 de junio en el parque central
de la capital chiapaneca. La inauguracion
se llevd a cabo a las 6:00hrs por el Lic. Car-
los Morales Vazquez, Presidente Municipal
de Tuxtla Gutiérrez y directivos de Grupo
Farrera.

La ruta fue un reto para todos los corredo-
res, fueron distancias de 10 y 21 kildbmetros
con categoria libre, veteranos, master y dis-
capacitados dentro de las ramas varonil y
femenil;, cumpliendo asi sus objetivos pro-
fesionales y personales, demostrando que
json unos ganadores!

Los colaboradores fueron parte esencial
gracias a su apoyoy animos a los corredores
en los puntos de hidratacién.

Juntos seguiremos promoviendo una cul-
tura mas saludable y de sana convivencia.

i 1 L
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G EVENTOS FARRERA

GRUPO FARRERA EN EL
DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

iEl espiritu del amor y la amistad llené los
pasillos de Grupo Farrera en este dia tan
especial!

uestros colaboradores llegaron a
N las instalaciones luciendo elegan-
tes atuendos en tonos rojos, crean-
do un ambiente vibrante y festivo. El rojo,
sin duda, simboliza el afecto y la conexién

entre todos los miembros de nuestra gran
familia.

Al final del dia, el color rojo se convirtié en
un simbolo duradero de la pasion y el cari-
Ao que compartimos en Grupo Farrera. Con
corazones llenos de gratitud y amistad, nos
despedimos, sabiendo que cada dia es una
oportunidad para seguir construyendo un
ambiente laboral lleno de afecto y coope-
racion.

iEn Grupo Farrera, el amor y la amistad son
la base de nuestro éxito y nuestra felicidad!

iJuntos haciendo lazos!

o




G EVENTOS FARRERA

SEMANA DE LA
#MUJERFARRERA

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

urante una semana llena de em-

poderamiento y aprendizaje, Gru-

po Farrera se enorgullece de haber
participado en la Semana de la Mujer Farre-
ra en colaboracién con el Ayuntamiento de
Tuxtla Gutiérrez, en la que se presentaron
actividades y cursos gratuitos disefiados
especialmente para mujeres.

Reconociendo la importancia de promover
la igualdad de oportunidades y el desarro-
llo personal, nos comprometimos a ofre-
cer esta invaluable oportunidad a todas las
mujeres interesadas en adquirir nuevas ha-
bilidades y conocimientos.

Las actividades fueron variadas, como de-
fensa personal, estilismo, zumba, y meca-
nica basica. Reunimos a expertos en cada
campo para impartir clases dinamicas y
enriquecedoras, creando un ambiente de
aprendizaje colaborativo donde las partici-
pantes pudieron intercambiar ideas y expe-
riencias.




G EVENTOS FARRERA

CONMEMORACION DEL DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER: BMW TUXTLA

Colaborador(a): Cinthia Zavala - BMW Tuxtla

| pasado 8 de marzo se llevd a cabo
E la conferencia “La mujer como arti-
fice de la historia” impartida por la
Psic. Maria del Carmen Peche Dominguez
en las instalaciones de BMW Farrera Tuxt-

la en donde colaboradores y clientes de las
marcas BMW y MINI estuvieron presentes.

El Dia Internacional de la Mujer es una con-
memoracién que reivindica los derechos
humanos, politicos, electorales, sexuales,
reproductivos y la vida libre de violencia de
las mujeres de todo el mundo.

Es un recordatorio de la lucha feminista que
continua y el reconocimiento de las con-
quistas logradas hacia una sociedad mas
justa




G EVENTOS FARRERA

DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

| Dia de la Mujer fue una fecha muy do el progreso hacia la igualdad. Juntos,
E especial en Grupo Farrera, donde construiremos un futuro mas equitativo y

Nnos unimos en solidaridad y cele- justo para todas las personas, sin importar
bracion. Como muestra de apoyo y reco- Su género.

nocimiento, vestimos de rosa, el color que
simboliza la fuerza y la feminidad, demos-
trando nuestro compromiso con la igual-
dad de género y el empoderamiento feme-
nino.

iJuntas haciendo historia!

Para conmemorar este dia tan significati-
VO, organizamos un evento virtual a través
de Zoom, donde tuvimos la oportunidad de
tener una enriquecedora platica centrada
en temas relevantes para las mujeres. Re-
unimos a destacadas expertas en diversos
ambitos para compartir sus experiencias,
desafios y logros, brindando inspiracion y
motivacién a todas las participantes.

Durante la sesidn, se abordaron temas
como el liderazgo femenino, la conciliacién
de la vida laboral y personal, y el bienestar
emocional, asi como los retos a los que se
enfrentan las mujeres en el ambito profe-
sional.

Esta platica virtual nos permitié reflexionar
sobre los avances logrados en la lucha por
la igualdad de género, asi como los desa-
fios que aun persisten. Fue un recordatorio
de la importancia de seguir trabajando jun-
tos para construir un mundo donde todas
las mujeres tengan igualdad de oportuni-
dades y sean valoradas en todos los aspec-
tos de la sociedad.

En Grupo Farrera, estamos orgullosos de
nuestras mujeres y seguiremos impulsan-




G EVENTOS FARRERA

OUTLET FARRERA
EN COMITAN Y PALENQUE

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

COMITAN

ijOutlet Farrera hizo su parada en Comi-
tan y fue un evento emocionante para
los amantes de los automéviles!

iLa Expo Ganadera en Palenque fue un

evento lleno de emocién y oportunidades

en el que Grupo Farrera también se hizo
presente!

urante la Expo Ganadera, nuestro

equipo de ventas estuvo presente
para brindar asesoramiento experto, respon-
der preguntas y ayudar a los visitantes a en-
contrar el automovil perfecto que se adapta-
ra a sus necesidades y preferencias.

Nos enorgullece ofrecer un servicio excep-
cional en todas las etapas del proceso de
compra, desde la seleccidon hasta la entrega,
con el objetivo de garantizar la satisfacciéon
total de nuestros clientes.

En Grupo Farrera, seguimos comprometi-
dos en ofrecer opciones de calidad y servicio

urante estos dias ofrecimos una
increible variedad de autos nue-
VOS Yy seminuevos para satisfacer
las necesidades y preferencias de
nuestros clientes.

El Outlet en Comitan fue una oportunidad
perfecta para que los clientes exploraran
y descubrieran los vehiculos que se adap-
taban mejor a sus necesidades y preferen-
cias. Nuestro equipo de ventas, compuesto
por expertos conocedores de la industria
automotriz, estuvo disponible para brindar
asesoramiento personalizado, responder
preguntas y ayudar a los clientes a tomar
decisiones informadas.

PALENQUE

excepcional a nuestros clientes en todas las
areas.

Ya sea en eventos especiales o en nuestras
ubicaciones regulares, trabajamos ardua-
mente para asegurarnos de que cada expe-
riencia de compra automotriz sea satisfacto-
riay memorable.




H EVENTOS FARRERA

TORNEO DE GOLF
PRO AFILIACION 2023

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

iGrupo Farrera estuvo presente en el emo-
cionante torneo de golf en el prestigioso
Club Campestre de Tuxtla Gutiérrez!

urante este evento deportivo de

alto nivel, una de nuestras marcas,

Chirey, sorprendidé a los participan-
tes con una increible oportunidad: regalar
un auto a la persona que lograra hacer hoyo
en uno en el desafiante hoyo 3.

La emocién estaba en el aire mientras los
golfistas se preparaban para enfrentar el
reto y poner a prueba sus habilidades en el
campo.

Como Grupo Farrera, nos sentimos honra-
dos de haber sido parte de este memorable

torneo y de haber tenido la oportunidad de
brindar a los golfistas una experiencia uni-
ca. Estuvieron presentes las 3 divisiones de
Grupo Farrera: Division Inmobiliaria, Divi-
sién Turismo y Division Automotriz.

En Grupo Farrera, seguimos comprometi-
dos en ofrecer experiencias uUnicas y pro-
ductos excepcionales a nuestros clientes.




G EVENTOS FARRERA

FARRERA PRESENTE
EN NASCAR TRUCKS MEXICO

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

iGrupo Farrera estuvo presente en el emocionante evento de la NASCAR Trucks México,
dejando una huella imborrable en el mundo de las carreras automovilisticas!

urante esta competencia de alto

nivel, nuestro auto de Seminuevos

Farrera se convirtio en el auto insig-
nia de la carrera, capturando la atencién de
los fanaticos y los competidores por igual.

El auto de Seminuevos Farrera se convirtié
en el simbolo de nuestra dedicacién hacia
la pasion por los automéviles y la emocidon
de las carreras.

Fue un honor para nosotros tener la opor-
tunidad de representar a Grupo Farrera
en este prestigioso evento, compartiendo
nuestra pasion con los amantes de las ca-
rreras y los aficionados al automovilismo.




SUSCRIBETE
A NUESTRO CANAL
EN YOUTUBE:

GRUPO FARRERA Q

Review semanal

GRUPO FARRERA iSUSCRIBETE!




G EVENTOS FARRERA

PRESENTACION SPORTAGE 2023
EN KIA BOCA

Colaborador(a): Regina Gutiérrez - KIA Boca

n el lanzamiento de la totalmente

nueva Sportage 2023 se vivio en Kia

Boca como en ningun otro lugar,
con una afluencia de mas de 200 perso-
nas, la camioneta mas esperada de Kia re-
gresé con mucha mas fuerza y dispuesta a
llevarse todas las miradas.

El evento estuvo a cargo del Gerente Ge-
neral de Kia Boca, el Lic. Mario Dominguez
en donde nos dejé ver un poco acerca de
la historia de Sportage a través de sus ya 4
generaciones.

La noche estuvo cargada de musica en vivo
y conducida por un par de asesores espe-
cialistas en Sportage, quienes mostraron a
los invitados, clientes y amigos las noveda-
des de esta increible camioneta, que viene
con un diseno diferente, nuevo y vanguar-
dista que le da a la favorita de Kia el plus
gue todos estaban esperando.

g el Epg ®
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G EVENTOS FARRERA

CHIREY FARRERA CHIAPAS
EN PLAZA AMBAR

Colaborador(a): Ménica Vdzquez - Chirey Chiapas

enerar nuevas experiencias de ma-
nejo es nuestra mision. Llegamos
con toda la gama completa Tiggo 4
Pro / Tiggo 7 Pro / Tiggo 8 Pro y Pro Max
y la fabulosa OMODA 5. Plaza Ambar fue la
sede de nuestro evento Pro Moments en
donde tuvimos la oportunidad de convivir
con cada uno de ustedes y mostrarles todas
las suv de la familia Chirey que llegan con
10 afos de garantia o 1 millén de kilémetros
para el motor, es la Unica marca en el ramo
automotriz que cuenta con esto.

Llegamos para quedarnos y sé demostro
100% con el éxito total de este evento, que
estamos seguros no sera el ultimo que lle-
varemos a cabo, la apertura de nuestra
agencia esta muy cerca y buscamos seguir
creando experiencias en cada uno de nues-
tros clientes.




G EVENTOS FARRERA

KIA COATZA
PRESENTA LA NUEVA SPORTAGE

Colaborador(a): Cinthia Martinez - KIA Coatza

DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

Colaborador(a): Cinthia Martinez - KIA Coatza

IA COATZA y Grupo Farrera realiza-
ron una clase de Insanity en conme-
moracion del dia internacional de la

mujer, donde contamos con la participa-
cion de colaboradores y clientes.

Gracias por la participacion y unirse a este
movimiento que inspira.

e llevd acabo la presentacion pre-

sencial de la tan esperada Sporta-

ge 2023, Kia Coatza y grupo Fa-
rrera llevaron acabo la presentaciéon oficial
a nivel nacional de una de las SUV’S mas
emblematicas y esperadas de los ultimos
anos, con un diseAo completamente reno-
vado, acompanado de la comodidad y se-
guridad que nos caracteriza, nuestra nue-
va Kia Sportage 2023 esta lista para ser tu
companera de aventura.




G EVENTOS FARRERA

OUTLET FARRERA EN
SEMINUEVOS FARRERA LAGUITOS

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

Llevamos a cabo una venta excepcional
en Seminuevos Farrera: ;El Outlet Farrera!

n evento que no solo marcdé una

oportunidad imperdible para nues-

tros clientes, sino también una cele-
bracién del punto de venta de seminuevos
ubicado en el Boulevard Laguitos.

En este emocionante evento, dimos opor-
tunidades Unicas en nuestra amplia gama
de vehiculos seminuevos.

El Outlet Farrera se convirtié en el punto de
encuentro donde los suenhos de tener un
automovil de calidad se hicieron realidad.

La ubicacion del Boulevard Laguitos, se
convirtié en un epicentro de emocién y po-
sibilidades.

Fue un recordatorio de nuestra dedicacién
para estar cerca del publico y brindarles las
mejores soluciones de movilidad con la ca-
lidad que nos caracteriza.

Agradecemos a todos nuestros clientes por
ser parte de este evento y por confiar en Se-
minuevos Farrera.

Su apoyo y preferencia son nuestro motor
para seguir creciendo y brindando expe-
riencias automotrices excepcionales.




HFARRERA SOCIALMENTE RESPONSABLE

CAMPANA DE DONACION DE SANGRE
EN TUXTLA GUTIERREZ

os enorgullece haber participado
en una noble causa: la donacién de
sangre en ayuda a los nifos. Reco-
nocemos que la sangre es un recurso vital
gue puede marcar la diferencia en la vida
de aquellos que mas lo necesitan.

Comprendemos la importancia de estar al
lado de nuestra comunidad, especialmente
cuando se trata de ayudar a los mas vulne-
rables.

Nuestra participacion en esta donacién de
sangre refleja nuestro compromiso con el

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

bienestar de los ninos y nuestra responsa-
bilidad social.

Al unirnos a esta iniciativa, nuestros colabo-
radores demostraron generosidad y empa-
tia al donar una parte valiosa de si mismos
para ayudar a salvar vidas. Su acto desinte-
resado es un testimonio de nuestro espiritu
solidario y nuestra voluntad de marcar una
diferencia positiva en la sociedad.

Sabemos que cada donacién de sangre
puede marcar la diferencia entre la vida y
la muerte para muchos nifios que luchan
contra enfermedades y condiciones médi-
cas. Al ser parte de esta donacidén, estamos
brindando esperanza y una oportunidad de
mejorar la calidad de vida de estos peque-
AOS guerreros.

Agradecemos a todos los colaboradores
que se unieron a esta causa, asi como a las
organizaciones involucradas en la donacidén
de sangre. Su contribucion y apoyo son in-
valuablesy hacen posible llevar esperanzay
alegria a la vida de los nifios y sus familias.
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DIA MUNDIAL
DEL MEDIO AMBIENTE

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

rupo Farrera se vistié de verde en

honor al Dia Mundial del Medio Am-

biente. Esta iniciativa refleja nues-
tro compromiso con la sostenibilidad y la
conservacion de nuestro entorno natural.

Al adoptar el verde en este dia especial, qui-
simos inspirar a nuestra comunidad a unir-
se en la proteccién y cuidado de nuestro
hogar comun. La sostenibilidad es una cau-
sa que abrazamos con pasion y dedicacion,
y este gesto fue un llamado a la accién para
todos.

TUXTLA GUTIERREZ
LA MARIMEA

; ::._[. LN m

Agradecemos a nuestros colaboradores y
a todos los que se unieron a esta iniciativa,
demostrando que juntos podemos marcar
la diferencia. El 5 de junio no solo fue un dia
de vestir de verde, sino un dia para renovar
nuestro compromiso con un futuro mas
limpio y saludable para las generaciones
venideras.

En Grupo Farrera, continuaremos trabajan-
do para integrar practicas sostenibles en
todas las areas de nuestro negocio, porque
sabemos que cada pequeno paso cuenta
en la construccion de un mundo mejor.

POR SER
bl PARTE DE LA FAMILIA!




HPREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

HONDA, ORGULLO FARRERA EN EL
Tlvo. CONCURSO NACIONAL DE TECNICOS

Colaborador(a): Arturo Alarcén - Honda Chiapas

onda de México invitd a los técnicos
al Tlvo. Concurso Nacional de Téc-
nicos en el cual nuestro compane-

ro Antonio Perez Sanchez, Jefe de Taller de
Honda Avenida obtuvo el 4° lugar.

El 19 de Enero, demostrando su gran capa-
cidad Antonio Perez, aplicé dentro de 700
participantes el examen via digital como
primera eliminatoria, siendo la respuesta

Bienvenidos

Participantes

A Honda de México

HONDA {

The Power of Dreams

favorecedora convirtiéndose en finalista y
pasando a la siguiente fase.

El dia 14 de Marzo del afo en curso, los 20
mejores técnicos asistieron a Honda de
México para demostrar sus habilidades
en la Semifinal, los criterios de evaluaciéon
abarcaron las siguientes areas: Manejo de
partes y herramientas / Procedimientos
basados en manual / Resultados de sus
diagnésticos / Uso de elementos de segu-
ridad / Rapidez. Una vez méas denotando su
preparacion, Antonio fue de los 10 elegidos
para pasar a la final.

Y fue asi como nuestro companero con
gran orgulloy como un gran representante
de Honda Avenida y del Grupo Farrera, al
final fue premiado obteniendo el 4° lugar
entre 700 participantes a nivel red.

iFelicidades Tonito! Como carifnosamente
le lamamos sus companheros de trabajo.
Orgullo Farrera.
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ler CONCURSO DE TECNICOS AUTOMOTRICES
DEL BMW GROUP LATINOAMERICA 2022

Colaborador(a): Anna Ocana - BMW Chiapas

econociendo el esfuerzo incansable,
R la pasion y conocimiento que cada

uno de los Técnicos BMW realizan
dia a dia.

Se llevo a cabo la gran final presencial del
ler Concurso de Técnicos Automotrices del
BMW Group Latinoamérica 2022 en la plan-
ta BMW San Luis Potosi.

En BMW Farrera Tuxtla estamos orgullosos
de reconocer el esfuerzo y dedicacién de
Genaro Gomez, Jefe de Taller, quien logrd
ser uno de los 16 finalista de toda la red de
concursantes a nivel Latinoamérica, asis-
tiendo a la gran final del concurso en la
planta BMW San Luis Potosi; demostrando
todos los conocimientos y destrezas adqui-
ridas en la marca.

Deseamos muchos éxitos mas a lo largo de
su carrera, esperando que esta oportuni-
dad represente un incentivo para continuar
dando mas del 100% en su dia a dia.

* FENARD
GOMET Diaz

RECONOCIMIENTOS
BMW/MINI FARRERA
TUXTLA

Colaborador(a):
Anna Ocania - BMW Chiapas
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e llevo a cabo la entrega de reconoci-

mientos BMW/MINI para los colabo-

radores que durante el ano 2022 se
destacaron en el area de ventas BMW, MINI,
Servicio Postventa y seminuevos.

Reconociendo su enorme esfuerzo y dedica-
cidon en diversas categorias como ventas de
unidades, pruebas de manejo, facturacion,
atencion a clientes, entre otros; logrando
mejorar la experiencia de nuestros clientes
en cada punto de contacto.
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CERTIFICACIONES
TOYOTA CHIAPAS

Colaborador(a): Luis Ruiz - MKT Farrera

0os complace anunciar con gran sa-
N tisfaccion que Toyota Chiapas ha

obtenido multiples certificaciones
destacadas para el ano 2023. Estas certifi-
caciones demuestran nuestro compromiso
inquebrantable con la excelencia en el ser-
vicio y refuerzan nuestro objetivo de brin-
dar la mejor experiencia automotriz a nues-
tros valiosos clientes.

En primer lugar, nos enorgullece haber re-
cibido la certificacion TSM (Toyota Service
Management) Kodawari 2023. Esta dis-
tincién es otorgada a concesionarios que
cumplen con los estandares mas altos en
términos de calidad, eficiencia y atencién
al cliente. Nos comprometemos a brindar
un servicio de primera clase que supere las
expectativas de nuestros clientes en cada
interaccion.

Ademads, hemos obtenido la certificacion
CRT (Customer Retention Technology) que
destaca nuestra capacidad para implemen-

26

tar tecnologias y estrategias innovadoras
para mantener la lealtad y satisfaccion de
nuestros clientes.

Esta certificacion es un testimonio de nues-
tro compromiso de ofrecer soluciones per-
sonalizadas y mantener relaciones durade-
ras con quienes confian en nosotros.

En Toyota Chiapas también hemos sido re-
conocidos por nuestro servicio moévil, una
certificacion que destaca nuestra capa-
cidad para brindar asistencia y soporte a
nuestros clientes en cualquier lugar y mo-
mento necesario.

Por dltimo, hemos obtenido la certifica-
cion de Mantenimiento Express, que resalta
nuestra eficiencia y capacidad para realizar
servicios de mantenimiento rapidos y con-
fiables.
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AUTOMOTRIZ FARRERA
LIDERES EN VENTAS

Colaborador(a): Nasheli Escobar - Chevrolet

eneral Motors de México organizo,
durante el mes de mayo, la Con-
vencion de Ventas y Mercadotec-

nia 2023, la cual se llevd a cabo en Playa del
Carmen, Quintana Roo.

En este magno evento se congregan equi-
pos de todos los distribuidores GM (Chevro-
let, Buick, GMC, Cadillac) de la Republica
Mexicana.

Tras dos dias de conferencias, presentacio-
nes de producto y workshops con los princi-
pales directivos de GM, se realizé la clausura
del evento en donde se entregaron diversos
reconocimientos a los participantes.

En este sentido, Chevrolet Automotriz Fa-
rrera recibié de manos de Héctor Villareal,
Vicepresidente de Ventas, Servicio y Mer-
cadotecnia de General Motors de México,
Centroaméricay el Caribe; el reconocimien-
to por formar parte de los 10 primeros “Dis-
tribuidores Lideres en Ventas YTD en 2023".

Este logro nos llena de orgullo y reconoce el
esfuerzo que dia a dia realizan los colabora-
dores de cada area y de cada sucursal.

Y por supuesto, pone en alto el nombre de
Grupo Farrera, distinguiéndose siempre
como uno de los grupos mas robustos y
destacados en el pais.

iFarrera Farrera Siempre Primera!

GENERAL MOTORS DE MEXICO
(trga o preveste recooginients §

AUTOMOTRIZ FARRERA 5.A. DEC.V.
Por Formad Barie de lae
DISTRIBUIDORES LIDERES EN VENTAS

YTD EN 2023
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HCON LA CAMISETA PUESTA

NUEVO CEO DE BMW GROUP FINANCIAL
SERVICES DE MEXICO Y LATINOAMERICA

Colaborador(a): Karla Gémez - BMW/MINI Farrera Tuxtla

uvimos la visita de Spiros Philippas,
nuevo CEO de BMW Group Financial
Services de México y Latinoamérica.

BMW Farrera Tuxtla fue sede para recibir
a los integrantes de la financiera y a todo
el equipo de Farrera Peninsula que confor-
man las diferentes agencias de BMW en
Grupo Farrera; Olinca Ontiveros gerente
general de BMW Cancun, Ivonne Morales
gerente general de BMW Chiapas, Esteban
Garcia gerente general de BMW Mérida y
la Lic. Sofia Marin directora de marca.

Durante la reunién Spiros confirmé el
compromiso de la financiera en ofrecer
experiencias inigualables para los clientes,

asi como del disefio de planes de financia-
miento atractivos y competitivos de vehi-
culos nuevos y seminuevos de las marcas
BMW y MINI; a su vez, el Lic. Fernando Vaz-
quez compartio la visién de Grupo Farrera
y de BMW como distribuidor para coadyu-
var en el logro de objetivos.

Posterior al encuentro en la agencia BMW
de Tuxtla; nuestra maxima autoridad el Lic.
Rémulo Farrera Escudero, el Lic. Alejandro
Vazquezy el Lic. Gilberto Rincén tuvieron a
bien recibirlos en la Casona para exponer
los reconocimientos y logros que Grupo
Farrera ha obtenido durante toda su tra-
yectoria.
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FARRERA DIGITAL

Colaborador(a): Stefanie Fuentes - MKT Farrera

a era digital sigue en crecimiento, y

en Grupo Farrera nos estamos ac-

tualizando constantemente para
estar a la vanguardia en atraccion digital y
atencion al cliente.

La transformacién inicid¢ en Octubre de
2018, y esta encaminada sin parar... ;jestas
preparado?

Te comparto datos de un reporte de inter-
nautas de iab (Interactive Advertising Bu-
reau) que es el principal organismo a nivel
global que representa a la industria de la
publicidad digital y marketing interactivo.

Donde podemos observar el crecimiento de
la poblacién internauta de un 30% a un 67%
de usuarios, un poco mas del doble en 10
anos.

Esto quiere decir que la poblacién se vuelve
mas nativa de los medios digitales. Ademas
el uso de redes sociales crecié de un 2.6 a 4.1
en la frecuencia del uso; derivado de la apa-
ricion de nuevas redesy su uso como medio
de comunicacién a partir de la pandemia.

2012 2022

Poblacion internauta
(Penetracion)

6.3 Promedio de dispositivos 4.2
que poseen

Promedio de redes
sociales usadas
con frecuencia

50—

De las redes de uso mas frecuente tenemos
a FACEBOOK, usada principalmente por la
poblacién entre 30 y 40 anos, los llamados
Millenials.

La segunda mas usada es WhatsApp, y por
ello es tan importante que todos los nego-
cios cuenten con su propio numero de con-
tacto, donde se puedan dar seguimiento a
clientes, cotizaciones, etc.

84%

Declaran utilizar apps de redes sociales
de manera frecuente.
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Cuando se ve algo Cada que se ve
referente a marcas informacion

sedaltipo de un contacto,

recomendacion se generan 1.22
de marca busquedas

Cada vez que se Por cada foto
genera un post, que se genera
se consumen 1.73 se consumen 1.52

En tercer lugar tenemos a YouTube, y apro-
vecho para invitarlos a seguir el canal de
Grupo Farrera en esta plataforma: https://
www.youtube.com/@GrupoFarreraMx

Donde cada semana subimos el review de
una unidad diferente y otros videos de in-
formacion general. Esta produccion es 100%
de talento interno.
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La generacién entre 20 y 30 anos prefiere - .
usar Instagram, y los mas jévenes se en- 4 8 % 125 [l A Bl 0 GG U T
focan en redes como Tiktok.

Cpmo Ve.rén Cad? red social tiene su prc?— @ La probabilidad para que un anuncio digital sea
pio publico cautivo, por eso la presencia
de marca en cada una debe ser diferen-

ponga atencion a la publicidad.

visto, incrementa mientras un internauta esta:

ciada y constante. \ 70% 81% aa 86%

Buscando ofertas Leyendo noticias gy Usando redes sociales

Les dejo mas datos de interés en la si-

guiente infografia, y los invito a sumarse " 90% i 93%

e informarse de todas las actualizaciones Leyendo sobre temas Comprando
a0 de su interés en linea
del mundo digital.

LA IMPORTANCIA DE TENER
UN CRM

Colaborador(a): Daniel Camey - BDC Seminuevos

sar un sistema CRM “Customer Re-
U lationship Management” (Gestion

de Relacién con los Clientes) es par-
te fundamental de cualquier empresa, este
consiste en un conjunto de herramientas
que permiten la colaboracién entre em-
pleados del drea de ventas, servicio y/o mar-
keting para la gestidon de seguimientos de
prospectos y fidelizacidon de los clientes.

En la actualidad, es una de las tecnologias
mas importantes para las empresas, gracias
a que a través del CRM se puede adminis-
trar y gestionar la informacién de los clien-
tes, asi como las oportunidades de venta.

Contar con un CRM permitira a tu equipo
de ventas y servicio tener disponible los
datos de prospectos potenciales, detectar
de donde provienen, de qué campana se
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LA IMPORTANCIA DE TENER
UN CRM

generaron los leads, los productos de inte-
rés, entre otros. Ademas el equipo dispone
de herramientas de comunicacién con las
cuales puede contactar al cliente, como
Ilamadas, correos, SMS o Whatsapp, enfo-
candose en agendar citas o vender mas y
aqui un punto super importante, podemos
medir el tiempo de contactacion, lo que
permitira tomar mejores decisiones y re-
comendaciones para mejorar la eficacia y
automatizacion de procesos.

Paralas dreas administrativas o gerenciales,
es de gran relevancia debido a que pueden
generar reportes al momento y en tiempo
real, llevando asi el control de sus colabora-
dores y clientes y enfocarse en mejorar las
estrategias.

Colaborador(a): Daniel Camey - BDC Seminuevos

Ademas ;sabias que muchos sistemas CRM
integran herramientas de Marketing?
Estas herramientas automatizan la comu-
nicacién con los clientes, permiten generar
campanas de envio de mensajes, correos
o Whatsapp masivos, para ofrecer promo-
ciones, nuevos productos, etc. para captar
mas prospectos y lo genial es que se pue-
den personalizar y lograr que el cliente se
sienta encantado.

En Grupo Farrera usamos diferentes CRMs
¢Puedes identificar cual es el que usan en
tu empresa? Estos permiten a los gerentes
tener una visién de lo que sucede. Actual-
mente nos encontramos en un proceso de
transformacién digital, para estandarizar y
automatizar aln mas nuestros procesos.
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