PROCESCDjS Y SISTEMAS FARRERA, S.A. DE C.V.
|

Para: Directores y subdirectores de Marca
Gerentes Generales
Gerentes Comet}'ciales
Gerentes de Veenjmtas
Gerentes Administrativos
Coordinadores Administrativos y de Crédito

Gerentes de Crédi'to

|
Memorandum: Al 001-19-GF. (Resumen-recordatorio)
Facturacion de unidades a crédito sin
enganches completos, o de “Contado” sin
liquidacion de la unidad

Fecha: 29 de Agosto de 2019

Derivado del alto numero de cancelacion de facturaciones de nuevos y
usados en meses posteriores al que se generod la factura, y derivado del
alto numero de operaciones en cartera de nuevos y usados que se
arrastran y no se{ concluyen en tiempo, por estar facturadas con
enganches minimos/o de operaciones de “contado” sin liquidacién total de
la unidad. Se real?iza el resumen de las circulares y Memorandum
siguientes:

» Circular AUI-003 14-07-2017. Politica de vencimiento de facturacion:
1.- Contado: la operacion debe quedar liquidada el mismo dia.
2.- Crédito Casa: quedlé cancelado.
3.- Facturaciones a crédito: Bancos y Financieras, deben quedar pagadas a mas tardar
en los 7 dias naturales siguientes.
4.- Arrendamiento: Debe quedar pagada a mds tardar en los 20 dias naturales
siguientes.
5.- Clientes FIotiIIeros:}Queda cancelado, salvo que sean de contado.
6.- Operaciones con lal/Administracion Publica (Gobierno): queda Cancelado
7.- Intercambio: debe ﬁﬁuedar liquidada el mismo dia.
\ _
» Memorandum:; Al 001-13-GF 09-07-2013. Pago de ISAN por operaciones[/’
canceladas después del pago de impuestos y financiamiento de
enganches:
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La fecha prérroga limite para concluir operaciones de un mes determinado en el cual

la venta no es cerrada,‘es‘ hasta el dia 10 del mes siguiente, tomando en cuenta que
la administracién debe conocer la informacién antes del pago de I.S.A.N. Los
ejecutivos que no cumplan, se haran acreedores al cargo definitivo del impuesto
pagado; en forma tripartita: Gerente General 15%, Gerente de Ventas 35% vy
Vendedor 50%. \

|
Prohibido Financiamiento de Enganche, mas atin cuando se trata de operaciones con
bancos o financieras. {Quien no tiene para pagar el enganche, no tiene para cubrir sus
obligaciones con la financiera o banco!.

|

» Memorandum de fecha 24-03-2015 Facultad para cancelar operaciones
sin enganches én'tes del cierre de Estados Financieros.

Se faculta a los Gerentes de Centros de Soporte Administrativo para llevar a cabo
cancelacién de la fac:tluraacién de unidades nuevas y usadas que no cuenten con
enganche completo arn’ﬁes del cierre del estado Financiero del mes correspondiente.

Se les informa que a partir del presente Memorandum las politicas
mencionadas en los parrafos anteriores, seran aplicables y supervisables,
ya que son necesarho:; para el control interno del Grupo Farrera. Por lo
que se solicita a Gerentes Administrativos, coordinadores
administrativos y Gerentes de Crédito, cumplir cabalmente con las
politicas de crédito.
En los casos quq el Director o subdirector de Marca autoricen
(electronicamente) la facturacién de las unidades sin enganche, enganche
minimo o de “contado” sin liquidaciéon de la unidad, sopena de la

responsabilidad en que incurran; se seguird el siguiente procedimiento:ix

Los Gerentes de Créditos, coordinadores administrativos y Gerentes
Administrativos estan obligados a informar a mas tardar los primeros

dias del mes siguiente, las operaciones que se realizaron durante el mes._

inmediato anterior con las inconsistencias mencionadas en el péarrafo
. \ . ‘ . .

anterior, lo | enviard a los siguientes correos:

. . | . .

isaias.saldana@gfarrera.com.mx, benjamin.gomez@gfarrera.com.mx vy

abelardo.delacruz@gfarrera.com.mx, en el siguiente formato: ..
~PROCESOS Y SISTEMAS
Y EARRERA S A. DE C.V.

AUDITORIA INTERNA
W7

FC PSF-750809-LV

1a AF\‘/ SUR PONIENTE No. 1}55?

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,

% nan EXT, 1440, 14°
reL S A, 61 €7000 BXT 141012

a

.'/



PROCESOS Y SISTEMAS FARRERA, S.A. DE C.V.

|No. DeFact.| Fecha Nombre del Cliente Descripcion de Unidad | No, De Serie | ISAN IVA Subtotal Observaciones
| [

|
Esto para darle segjuimiento puntual, y verificar su conclusion, y a mas
tardar el dia 15 se éctualizaré el estatus para presentacion a la Direccidn
General Automotr-izf. De ser recurrente las cancelaciones o los saldos en
cartera sin concluirse en tiempo, se tomaran las medidas necesarias
consideradas por Auditoria interna y la Direccién General Automotriz.

|
El cumplimiento apego a éstas politicas, ayudaran a:

e Contar con Es;tjados Financieros confiables.

e Mantener cartera de unidades sanas.

e Evitar pagos ahtiicipados de impuestos.

e Evitar riesgos de siniestrar unidad facturada, en piso.

e Evitar problemas con clientes, de que el inicio de su Garantia, inicie
anticipadamerﬁte, por estar facturada y no entregada.

e Evitar pagos %de comisiones, de bonos e incentivos de mas a
vendedores, Gerentes de ventas, Coordinadores de ventas, Gerentes
Comerciales, iGerentes Generales, Subdirectores y Directores de
Marca. 1

Sin otro asunto en particular, quedo de ustedes.

C.c.p. Directoresy Subdirlectores de Marca.

C.c.p. CSC. C.P. Ignacio Es}cobar Castillejos

C.c.p. Centro de Soporte Administrativo para su aplicacion
C.c.p. Auditores Internos, Para su seguimiento.

C.c.p. Archivo.



