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1. Introduccion
Desarrollar de manera eficiente los procesos para la integracion de
expedientes para prevencion de lavado de dinero con la documentacion
requerida y correcta establecida por las distintas autoridades que intervienen

dentro y fuera del Grupo Farrera llevando a cabo revisiones periodicas.

2. Objetivo

Proporcionar la informacion necesaria a cada colaborador que intervienen en
el proceso de verificacion integracion y vigilancia, con la finalidad de apoyarlos

y auxiliarlos en la efectividad de sus procesos.

3. Alcance
Establecer pautas y mecanismos disefiados para asegurar que el personal
involucrado en el proceso esté bien informado y capacitado para poder ejercer
las actividades y/o transacciones; cumpliendo con el marco legal y

requerimientos actuales de las Plantas.

4. Normatividad, Marco juridico y Regulatorio

e Manual de politicas para la prevencion e identificacion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita (Version 3.0).

e Ley Federal para la prevencion e identificacion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita (LFPIORPI).

e Reglamento de la Ley Federal para la prevencion e Identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

e Reglas de caracter general a que se refiere la Ley Federal para la
prevencion e identificacion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita.

e Criterios de la UIF dados a conocer a través de consulta realizada por
la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores, A.C. (AMDA).

e Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los
particulares.

e Ley Federal de Proteccion al consumidor y su Reglamento.

e Ley del Registro Publico Vehicular y su reglamento.
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Boletines de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores
(AMDA).
Legislacion fiscal.

Contrato de distribucion mercantil (armadoras/plantas).

5. Glosario

A.M.D.A: Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores.
Actividades Vulnerables: son las operaciones o actividades de la
empresa 0 sus colaboradores que presentan un riego elevado de ser
consideradas como Lavado de Dinero, conforme a criterios establecidos
en las leyes u otras disposiciones aplicables, o bien por su riesgo
intrinseco evaluado por el Area de Auditoria Integral.
Areas expuestas: son las areas funcionales o unidades de negocio
gue participan en areas comerciales o que de alguna otra manera estan
expuestas a riesgos.
Area de Auditoria Interna: son las instancias dentro de Grupo Farrera,
encargadas de desarrollar o aplicar controles, procedimientos,
protocolos, criterios y otras medidas para implementar las disposiciones
de esta politica y son: Fiscal, Control Interno, Legal y Cumplimiento.
Areas Responsables: son las areas dentro de la empresa, encargadas
de desarrollar las actividades de venta de vehiculos nuevos y
seminuevos y directas responsables del cumplimiento de esta politica,
como lo son:

o Gerente de Venta

o Asesor de ventas

o Gerente general / Comercial

o Cajero

o Coordinador Administrativo y de Crédito (CAC)

o Facturista

o Administrativo de venta y F&lI
Aviso de privacidad: documento en el cual se informa al titular sobre
los alcances y condiciones generales del tratamiento de sus datos

personales, a fin de que esté en posibilidad de tomar decisiones
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informadas sobre el uso de su informacion personal y, en consecuencia,
mantener el control y disposicion sobre ella.

Carta cesion de derechos: Documento en el cual el titular voluntaria y
libremente traspasa los derechos de €l a otra persona y autoriza se
aplique el pago y se genere el CFDI a nombre de la otra persona fisica
(familiar en linea recta). (Aplicable solo a personas fisicas)
Colaborador: es toda persona que se emplea, de manera temporal o
permanente por Grupo Farrera o cualquiera de sus empresas que
forman parte del conjunto comercial operacional.

Comprobante de domicilio: documento que comprueba residencia o
el domicilio en el que vive actualmente el cliente.

Comprobante de pago: documento que acredita la forma de
liquidaciéon ya sea en efectivo, transferencia, tarjeta, depdosito, cheque,
Etc.

Contrato de adhesion: documento donde ambas partes establecen la
compraventa de un vehiculo, que estan reguladas por las NOM 160-
SCFI-2014 (unidades nuevas) y NOM 122-SCFI-2010 (unidades
seminuevas).

Constancia de situacién fiscal: documento por el cual la persona
fisica o moral puede conocer el estatus que tienen ante el SAT y que a
su vez contiene datos principales del contribuyente (nombre, razén
social, actividad economica, etc).

Identificacién oficial: documento oficial emitido por alguna autoridad
para corroborar fe y legalidad de existencia del cliente.

Derecho ARCO: viene de las abreviaturas de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion. Siendo el conjunto de derechos a traves de
los cuales garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos
personales.

Expediente integral Gnico: conjunto de documentos para integracion
de informacion personal del cliente y emitidos por la agencia para
respaldo de operacion comercial generada.

Funciones: son las tareas y obligaciones que una organizacion debe
asumir para un funcionamiento coordinado y eficiente, derivando las

responsabilidades asociadas a ellas hacia sus distintos érganos.
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Lavado de dinero: es el proceso a través del cual se encubre el origen
de los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas, para
gue aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin
problemas o sospecha en el sistema financiero.

Lista negra: listado que hace referencia a Individuos y Entidades,
vinculados con los Delitos de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita o con los delitos relacionados, listados por
autoridades nacionales o extranjeras o por organismos internacionales,
al amparo de los instrumentos juridicos internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte.

OFAC: Office Of Foreing Assets Control.

Pase de salida: documento que asegura le integracién correcta y
completa del expediente, para proceder a la entrega de la unidad,
indicando fecha de salida de la agencia automotriz.

Personalidad Juridica: se refiere a la identidad juridica por la cual se
reconoce a una persona, entidad, asociacion o empresa, con capacidad
suficiente para contraer obligaciones y realizar actividades que generan
plena responsabilidad juridica, frente a si mismos y frente a terceros.
Persona fisica: individuo que realiza cualquier actividad econémica
(vendedor, comerciante, empleado, profesionista, etc.), el cual tiene
derechos y obligaciones.

Persona moral: conjunto de personas fisicas, que se unen para la
realizacion de un fin colectivo, son entes creados por el derecho, no
tienen una realidad material o corporal.

Plan de operacion: documento también conocido como pedido, donde
se detalla las caracteristicas de la venta y unidad adquirida por el cliente.
Poder notarial: documento donde designas a una persona para que
pueda representarte y realizar tramites administrativos y legales en tu
nombre, tales como comprar, vender, escriturar 0 administrar
propiedades, retirar dinero y manejar cuentas bancarias, entre otros
asuntos de caracter familiar.

Politica: Lineamientos o criterios que se tienen normados para la

cumplir los objetivos establecidos.
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Procedimiento: se define especificamente como las politicas,
estandares, mejores practicas y guias seran implementadas en una
situacion dada. Son utilizados para delinear los pasos que deben ser
seguidos por una dependencia para implementar la seguridad
relacionada con dicho proceso o sistemas especificos.

REPUVE: Registro Publico Vehicular.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RPPC: Registro Publico de la Propiedad y Comercio
Responsabilidades: cualidades de las personas para cubrir ese
puesto.

Rol: Papel, funcion que alguien o algo desempefia.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacién. Conforme al Articulo segundo
transitorio del Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Operaciones identificables: son aquellas operaciones de venta de
unidades nuevas 0 seminuevas que por su valor rebasan las 3210 UMA
vigentes.

Operaciones Reportables: son operaciones de venta de unidad nueva
0 seminueva que su valor rebase las 6420 UMA, de manera individual
0 acumulada, la cual tiene como objeto un aviso ante el SAT.

Formato de identificacion: formato establecido por Grupo Farrera en
el cual se contemplan todos los requerimientos de identificacion del
cliente apegandose a lo que establecen las reglas de caracter general
para prevencion de lavado de dinero.

Beneficiario controlador: persona o grupo de personas que por medio
de otra o cualquier acto obtiene el beneficio derivado de estos y es
guien, en ultima instancia, ejerce los derechos de uso, goce, disfrute,
aprovechamiento o disposicion de un bien o servicio; y tratandose de
personas morales, se entendera como beneficiario controlador a aquel
sujeto que ejerce el control de la moral

Restriccion de efectivo: es el monto maximo que se le puede recibir a
un cliente por la compra de una unidad nueva o seminueva y dicho
monto se limita a 3210 UMA.
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»= UIF: Unidad de Inteligencia Financiera.

6. Normas para modificar y actualizar la politica vy

procedimiento

1. Toda modificacion o actualizacion de la presente politica se realizara con
base en los acuerdos con el Comité y Alta Direccion de Grupo Farrera.

2. Toda actualizacién requerida sera realizada por el &rea de Auditoria Integral
una vez revisada y autorizada por el Comité.

3. Las modificaciones y actualizaciones aprobadas deberan hacerse constar
en la hoja de registro de modificaciones y actualizaciones con fechas,

autorizaciones y version.

7. Lineamientos

Todos los colaboradores de Grupo Farrera deberan evitar situaciones
de riesgo relacionadas con Lavado de dinero e informar oportunamente
de cualquier sospecha o circunstancia relevante, contactando al oficial
de cumplimiento (nombramiento asignado por direccion de GF) y este a

su vez comunicara al area de auditoria integral para su revision.

Para proteger a la empresa y a sus colaboradores contra riesgos de
lavado de dinero, los colaboradores deberan manejarse dentro de las

siguientes directrices para el cumplimiento de esta politica:

a. Legalidad e integridad: Grupo Farrera opera con apego alaleyy la

integridad, lo cual adopta las medidas apropiadas para cuidar la
legitimidad de los recursos que recibe de sus clientes.

b. Transparencia: Todos los colaboradores, pero particularmente los

gue pertenecen a areas expuestas, deberan consultar con el Oficial
de cumplimiento, en caso de tener cualquier duda sobre la aplicacion
o interpretacion de esta Politica.

c. Cumplimiento: cumplir cabalmente con la restriccion de efectivo de

conformidad a los lineamientos establecidos externos e internos,

importes que se dan a conocer en el Diario Oficial de la Federacion
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y se renueva cada 1ro de febrero y se restringen desde la misma
area de caja de cada agencia o unidad de negocios.

7.1 Controles

a.

d.

Identificacion vy clasificacion de operaciones. El oficial de

cumplimiento y el area de Auditoria Integral debe desarrollar
controles, procedimientos, criterios y herramientas para identificar,
clasificar y comunicar a los Colaboradores los tipos de operaciones
de la empresa en funcion de Lavado de dinero que representen, con
énfasis en las actividades Vulnerables y areas expuestas.

Implementaciéon vy notificacidon de operaciones. Los colaboradores,

segun sus responsabilidades y funciones, deben conocer e
incorporar a sus areas el uso de procesos, procedimientos, criterios
y herramientas desarrollados por el oficial de cumplimiento para
identificar, clasificar e informar oportunamente las operaciones
detectadas.

Revisiones y sequimiento.  El oficial de cumplimiento debe

desarrollar e implementar procesos de reiteracion periédica para
identificar operaciones o situaciones relacionadas con Lavado de
dinero, tratamiento correcto de informacion personal del cliente a fin
de mantener y mejorar los controles y procedimientos de las
operaciones.

Pagos. Grupo Farrera debe emprender medidas de debida diligencia
de aceptacién de pagos para reducir el riesgo de recibir dinero

involucrado en actividades de lavado de dinero.

Se debe notificar a los clientes que las formas aceptables de pago deben

limitarse a lo siguiente:

Transferencia bancaria desde una cuenta bancaria a nombre del
cliente

Tarjeta de crédito o débito del cliente

Cheque emitido de una cuenta bancaria del cliente para la
empresa

Efectivo.
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Queda prohibida la realizacion o recepcién de pagos en efectivo que excedan
el umbral establecido en 3210 UMA para 2022 el valor de la UMA es $96.22 =
$308,866.20 establecido por LFPIORPI.

El valor de la UMA se actualizar4d anualmente cada 1 de Febrero, dicha
actualizacion es comunicada por el Diario Oficial de la Federacion siendo el
area fiscal quién circule documento a cada una de las agencias de Grupo

Farrera.

7.2 Responsabilidad

Todo personal involucrado en el proceso de venta, revision, supervision y
autorizacion hasta concluir con la entrega de unidad seran los responsables de
integrar y entregar expediente Unico con calidad, bajo los lineamientos
presentados dentro de la politica y procedimiento de integracidon de expediente
al 100, esto ligado al cumplimiento de Prevencion de Lavado de Dinero como

parte de Auditoria Interna.

Todo documento y formato que sea solicitado y generado de manera fisica o
digital deberé ser informado y firmado por el cliente y por aquellas figuras que

tengan peso de autorizacién y validacién dentro del proceso.

El asesor es el encargado de presentar al cliente aviso de privacidad siendo
este mismo firmado por el cliente con aceptacion de uso de sus datos para uso

y manejo de sus datos personales.

Toda documentacion que requiera ser firmado por el cliente tendra que ser con

tinta color azul.

Adicional a validacién, cotejo y/o autorizacion, deberan ser realizadas
con tinta color azul plasmando nombre y firma de quien realiza la

actividad como responsable.

La revision interna de documentacion durante el proceso de ventas e

integracion de expedientes debera abarcar los siguientes puntos:

» Calidad y legibilidad.
= Captura de informacion.

= Recaudacion de firmas esenciales.

10
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= Tiempos de entrega.

=  Generacion de documentos adicionales.

Toda documentacion que sea sefialada dentro del presente documento sera
requerida para realizar la integracion de informacion dentro del apartado de
Lavado de dinero en el expediente Unico; segun corresponda al tipo de persona
juridica sefalada en la operacion. (véase politica y procedimiento de

integracion de expediente al 100).

Revisidon de expediente integral

El &rea de Auditoria Interna realizard revisiones internas periddicas para el
cumplimiento de la integracion de expediente integral de venta de unidades

nuevas y seminuevas.
La revision interna abarcara lo siguiente:

¢ Revision de integracion de expediente integral conformada por:
o Venta
o Lavado de dinero
o Fiscal

o Cumplimiento

Las revisiones seran realizadas de manera digital, para ello toda informacién
recopilada deberad encontrarse digitalizada, validada y autorizada por el
Coordinador Administrativo y Crédito.

En el caso de aquellas agencias consideradas como casos criticos; seran
programadas y notificadas una semana antes de la visita a la concesionaria
para agilizar tiempos de entrega con la informacién requerida a entrega al

Auditor Interno.

Los auditores que realicen las revisiones deberan notificar los hallazgos
detectados en el momento, esto para dar partida a la concesionaria de corregir
expediente marcado y en la siguiente revision el auditor proceda al seguimiento

de dichas observaciones sefaladas en los periodos anteriormente revisados.

Esto generando una actualizacion y correcciones inmediatas para evitar

acumulacion de observaciones sin acciones monitoreadas.

11
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De lo contrario, si la concesionaria no genera correcciones inmediatas, sera

sancionada segun indica el apartado correspondiente. De igual manera cada

uno de los responsables de involucrados en la integracién de expedientes.

8.1 Matriz de revision por documentacion general

Aviso de privacidad

Documentacion base
por personalidad
juridica ( 8.2.1.1
“politica de expedientes
al 100”)

- identificacion oficial

Formato debidamente
requisitado con nombre vy
firma del cliente y recuadro
sefialando "si" para autorizar

uso de datos personales.

Vigencia
Legibilidad
Calidad

Credencial para votar:
Validar vigencia y autenticidad
de la identificacion

Pasaporte Nacional:
Verificar vigencia

Pasaporte Extranjero:

- Verificar pais de emision

- Complementar con
Credencial de Residencia
temporal o Permanente.

Credencial de Residencia

Permanente:

- Verificar vigencia de 5
aflos posterior a su
emision.

Cedula profesional:

- Verificar vigencia

- Que cuente
fotografia.

con

Asesor de ventas:

- Obtener nombre completo y firma del
cliente en la hoja que solicita los datos
(hoja 2) y aceptacion (hoja 4).

- Digitalizar documento firmado a color
y enviarlo al facturista.

Asesor de venta:

- Recabar documentacion digital y/o
fisico.

- Revisar calidad, vigencia y legibilidad.

Asesor de ventas:

- Cotejar identificacion oficial.

Facturista:

- Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento (NO
EMISION).

- Crear PDF de identificacion (aplicable)
revisar anexo lineamientos por tipo de
personalidad juridica (10.2 “politica de
expedientes al 100”)

- Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento (NO
EMISION).

Asesor de ventas:

- Cotejar identificacion oficial.

Facturista:

- Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento (NO
EMISION).

Asesor de ventas:

- Cotejar identificacion oficial.

Facturista:

- Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento (NO
EMISION).

Asesor de ventas:

- Cotejar identificacion oficial.

Facturista:

- Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento (NO
EMISION).

Asesor de ventas:

- Cotejar identificacion oficial.

Facturista:

12



Constancia de
situacion fiscal

Comprobante de
Domicilio

Lista negra

Estados de cuenta
Bancario.

CFDI de ingresos

Validar vigencia del mes
correspondiente a la
facturacion.

Verificar que el Domicilio este
completo.

Verificar que cuente con todas
las paginas del documento.

Fecha de vigencia (3 meses)

del comprobante:

- CFE: tomar fecha de
ultimo mes del periodo.
NO fecha de impresidn.

- Telmex: tomar fecha de
impresion a lado de RFC.
NO fecha de pago.

- AGUA: Tomar la fecha del
ultimo mes del periodo.

- Estado de cuenta
domiciliado: tomar fecha
de emision.

-  Constancia de residencia:
en casos de que el
municipio o ejido otorgue
el documento y no cuente
con otro medio para
soportar su domicilio.

Validar que el acuse haya sido

realizado antes de facturacién

y que este sin coincidencias.

Conciliacién de pagos contra
recibos (8.2.3 de “politica de
expedientes al 100”)

- Coincidencia de cliente
contra formato de
identificacion (cliente y/o
proveedor de recursos)

- Fechas de pago

- Forma de pago realizadas
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Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento (NO
EMISION).

Asesor de ventas:

- Cotejar vigencia del documento.

- Tomar como comprobante de
domicilio la constancia.
- Llenar datos de formato de

identificacidon constancia de
situacion fiscal.

Facturista:

- cargar documento al
expedientes.

Asesor de venta:

- Recabar documentacion digital y/o
fisico.

- Revisar calidad, vigencia y legibilidad.

con

portal de

Facturista:

- Ingresar fecha de vigencia en portal de
expedientes al cargar documento
dependiendo su tipo.

Facturista:

- Validar cliente en pagina AMDA

- Crear PDF del resultado de Ia
busqueda y cargar al portal de
expedientes.

CAC:

- Validar pago en estados de cuenta
segun politica en el punto 8.2.3

Facturista:

Cargar a la plataforma Estado de cuenta

donde se validan los depdsitos y soportes

de cada pago (Voucher, ficha de deposito Y

papeleta de panamericano).

Cajero:

- Registrar fechas y nombres correctos

- Crear PDF de CFDI y soporte.

Facturista:

- Cargar documentaciéon de pago e
ingresar fecha de liquidacion de la
unidad seglin estado de cuenta
bancario (efectivo en caja, cheque,
transferencia), en caso de ser
liguidado con nota de crédito sera la
fecha de la emisién del CFDI.

FARRERA

13



Estado de cuenta de
DMS

Formato de
identificacion de
persona Fisica /
Moral

Plan de Operacién

Contrato de

Adhesion

Check list PLD

Pase de salida

- Cuenta del cliente en
ceros.
- Verificar que se encuentre

debidamente validado.

- Llenado en base a
documentos
proporcionados como se
establece en el punto 9 de
estos lineamientos.

- Validar que se encuentre
debidamente requisitado
con nombre y firma del
cliente y personal que
coteja.

- Verificar datos generales
del cliente y de la unidad

- Verificar que el
documento cuente con
firmas de todos los

involucrados.

Nombre del cliente, Domicilio

, Nimero del VIN de la unidad

Firma del cliente, clausulas del

aviso de privacidad

y Apoderado Legal

- Validar las 2 firmas del
cliente.

- Cancelacion de espacios
en blanco

- En caso de persona moral
debe contener todos los
datos de la persona moral
(hoja 2)

INTERCAMBIOS:

No se debe anexar contrato de

adhesion.

Firmas completas del personal

involucrado

Datos del cliente

- Datos de la unidad

- firmas del formato

- Fecha de entrega de la
unidad manual.

CENTRO DE
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CAC:

- Validar el estado de cuenta del cliente

En caso de que tenga una observacion

plasmarlo en el documento.

Facturista:

- Cargar documento en la plataforma de
expedientes.

Asesor de venta

- Realizar llenado de formato con datos
correspondientes al cliente

- Solicitar firma del cliente
aprobacion de datos.

- Plasmar Nombre y firma de cotejado.

Facturista:

- Plasmar nombre y firma de cotejado

- Cargar documento a la plataforma de
expedientes.

Asesor de venta / Gte de Vtas / Comercial

/CAC

- Realizar llenado de formato con datos
correspondientes al cliente

para

- Solicitar firma del cliente para
aprobacion de datos
Facturista:

- Cargar documento a la plataforma de
expedientes.

Gerente General / Comercial

- Firmar contrato antes de entrega con
cliente para validar, venta de unidad y
documentaciéon completa

Facturista:

- Cargar documento a la plataforma de
expedientes.

Asesor de ventas / Gte. De ventas o

comercial / CAC

- Firmar de enterado de entrega de
documentacion

Asesor de ventas / Gte. De ventas

- Firmar de enterado de entrega de
documentacién

- Registro de fecha de entrega manual

- Registro de la leyenda para entrega y
recepcion de la unidad por parte del
cliente “recibi duplicado de llaves,
poliza de garantia y manual de
propietario”.

FARRERA
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- Fotografia de
entrega de unidad

- Fotografia de
entrega de
documentacion

- REPUVE

- Acuse de envio de
lavado de dinero

- Detalle de informe
Aviso de lavado de
dinero

- Acuse de aceptacion
de envio de aviso de
lavado de dinero

- Papel de trabajo
para determinacion
de avisos de lavado
de dinero

Verificar fotografia de Ia
entrega de la  unidad
corresponda al cliente al

momento de la entrega.

Verificar fotografia sea al
momento de realizar la firma
de documentaciéon y se
identifique  claramente al
cliente.

Verificar nombre del cliente,

VIN e Inclusion de Reporte

posterior a entrega de Ia

unidad

- Verificar que el reporte
sea 1 dia habil posterior a

su entrega.

- Presentacion  oportuna
del aviso

- Informacion correcta

presentada en el aviso

- Presentacion
del aviso.
- Aceptacion sin errores.

oportuna

- Papel de trabajo
homologado.
- Correcta determinacion

de avisos a presentar.
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Anotar folio de la Identificacién del
cliente que lo recibe.

Facturista:

Cargar documento en la plataforma de
expedientes.

Asesor de ventas

Realizar toma de fotografia de unidad
entregada para integrar a expediente.

Facturista:

Cargar documento en la plataforma de
expedientes

Asesor de ventas

Realizar toma de fotografia de firma
de documentos para integrar a
expediente

Facturista:

Cargar documento en la plataforma de
expedientes

Facturista:

Generar PDF al dia siguiente de la
entrega de la unidad.
Cargar documento al
expedientes.

portal de

Analista fiscal / auditoria Integral:

Validar la presentacion a mas tardar el
17 de cada mes o presentado en base
a 6 digito numérico de RFC

Cargar a la plataforma de expedientes.

Analista fiscal/ auditoria integral:

Periodo a presentar
Datos del cliente
Datos de la unidad
Forma de pago.

Cargar a la plataforma de expedientes
Analista Fiscal/ auditoria integral:

Verificar que el acuse de aceptacion
haya sido recibido sin observaciones.
Cargar a la plataforma de expedientes.

Analista Fiscal/ Auditoria integral:

Papel de trabajo corresponda al
establecido por Auditoria integral.
Correcta determinacion de tipo de
unidad sobre subtotal

Correcta acumulacion de operaciones
ya sea por Monto (reportables por si
solas) o tipo de liquidacion
(Acumulacion).

* En caso de datos incompletos de la constancia de situacién fiscal, completar con comprobantes
oficiales (INE, comprobante de domicilio).
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9 Formato de identificacion de persona Fisica

Rubro

Nombre
completo
cliente

del

Fecha de
nacimiento

Pais de
nacimiento

Nacionalidad

RFC

CURP

Actividad u
ocupacion

Tipo de
documento de
identificacion

oficial emitida
por autoridad
local o federal

Correcto
Llenar con los datos
correctos que se
proporcionan en la
identificacion oficial, sin

abreviaturas.
Plasmar dia/ mes /afio en

este orden dentro del
formato
Plasmar el pais de

nacimiento del cliente.

Plasmar el pais del que son
nativos o del cual se
encuentran nacionalizados.

Plasmar los 13 digitos que
contiene la constancia de
situacion fiscal (cuando el
cliente cuenta con este dato
y realiza entrega de Ia
documentacién vigente)

Plasmar los 18 digitos
correspondientes a la serie
alfanumérica que emite la
RENAPO en el documento
CURP

Buscar en el catdlogo de

lavado de dinero vy
plasmarlo.

Plasmar el nombre
completo de la
identificacion oficial que
estdn  presentando, sin
abreviaturas.

Ejemplo. Credencial para
votar

Variante

El cliente no tiene 1
0 2 apellidos

No aplica

-Clientes con otra
nacionalidad.
-Clientes
nacionalizados

Acreditar dicha
nacionalidad y
plasmarla  dentro
del formato.

No contar con RFC

- No cuenta con
CURP por aclaracién

En caso de no estar
apegado a ninguno
de los rubros de la
lista

No aplica

Solucién

- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.**

No aplica

Plasmar el pais de nacimiento, NO
de residencia.
Plasmar pais de nacimiento

Acreditar dicha nacionalidad vy
plasmarla dentro del formato.

Cancelar espacios con las siguientes
opciones dependiendo el caso:
-persona fisica nacional o extranjero:
Guiones (-) en todos los recuadros de
RFC.

NOTA: valido al 31 de diciembre 2022
posterior entra en vigor CFDI 4.0

Cancelar los espacios con guiones(-)
y anexar documento soporte.

Plasmar no

extraordinarios)

aplica (casos

No aplica
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Autoridad que
emite

Numero o folio

Domicilio
particular:

-Delegacion o
municipio
-Colonia
-Ciudad

-Pais

-Entidad
federativa/
-Estado
-Codigo Postal

Se refiere a la autoridad que
emite la identificacion con
la que se identifica el cliente
y debera plasmarse el
nombre completo de Ia
secretaria, delegacion, etc.
Que haya emitido dicha
identificacion, sin
abreviaturas.

Ejemplo. Instituto nacional
electoral

Identificar segun el tipo de
documento proporcionado:

Credencial de elector: clave
de elector, cddigo de
identificacion  ciudadana,
identificador del ciudadano,
OCR y/o nimero vertical de
OCR

Pasaporte: deberd ser el
numero del pasaporte

Cedula profesional: debera
ser el nimero de cedula
profesional que esta al
reverso de la cedula.

Residencia  temporal /
permanente: debera ser el
folio que esta contiene.

Plasmar el domicilio
correspondiente a la
constancia de situacion
fiscal.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

El domicilio no esta
completo en
constancia de
situacion fiscal.
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No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
No aplica

- Consultar el cédigo postal en pagina
oficial y si este coincide con la colonia
del comprobante de domicilio
proporcionado y /o credencial para
votar, complementar los datos del
domicilio (delegacién o municipio,
ciudad, pais, entidad federativa,
estado y cédigo postal).

-Adjuntar la busqueda del cédigo
postal al expediente.

- En caso de existir algun supuesto no
contemplado en este manual
verificar preguntas frecuentes o
realizar la consulta por medio de
HELP DESK al apartado
"Cumplimiento y expedientes al 100"
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Teléfono de
oficina

Extension

Teléfono
particular

Celular

Correo
electrénico

En el apartado
que menciona
"marque con
una "x" en los
recuadros de
las copias

entregadas

En la leyenda "
manifiesto
bajo protesta
de decir verdad
que no cuento
con RFC debido
a que"

En el apartado
"manifiesto
que he tenido a
la vista los
documentos
originales para
cotejo"

En caso de ser
proporcionado  por el
cliente se deberd plasmar
dentro del formato a 10
digitos.

En caso de ser
proporcionado  por el
cliente se deberda plasmar
dentro del formato.

En caso de ser
proporcionado  por el
cliente se deberd plasmar
dentro del formato a 10
digitos.

En caso de ser
proporcionado  por el
cliente se deberd plasmar
dentro del formato a 10
digitos.

En caso de ser
proporcionado  por el
cliente se debera plasmar.

Marcar con una "x" todos
los documentos que han
sido proporcionados por el
cliente.

En el <caso de no
proporcionar la constancia
de situacion fiscal se
plasmara en este apartado
lo siguiente:
-no requiero facturacién
con desglose de IVA
valido hasta el

diciembre de 2022

Debera estar en tinta azul,
firma autografa y nombre
de pufio y letra completo,
asesor de ventas vy
facturista. (sin excepcion
alguna)

31 de

No se proporciona
comprobante por el
cliente o manifiesta
no tener

No se proporciona
por el cliente

No se proporciona
comprobante por el
cliente o manifiesta
no tener

No se proporciona
por el cliente

Nota: es un dato
obligatorio.

No se proporciona
por el cliente

En caso de no haber
proporcionado el
RFC

En caso de haber
proporcionado la
constancia y haber
marcado el
recuadro de RFC

No aplica

CENTRO DE
( SERVICIOS
COMPARTIDOS
Se debera llenar con cualquiera de
los siguientes datos:
- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.

Se debera llenar con cualquiera de
los siguientes datos:

- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.

Llenar con cualquiera de los
siguientes datos:

- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.

Se debera llenar con cualquiera de
los siguientes datos:

- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.

Se debera llenar con cualquiera de
los siguientes datos:

-- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.

Se deberd dejar sin marca del
recuadro.

Este recuadro en blanco se deberd
cancelar con las siguientes opciones:
- Guiones (-) hasta cancelar el
espacio.

No aplica
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En el parrafo
de
cumplimiento
al articulo 18
fraccion lll

Posterior se

tienen 2
opciones con
recuadros.

Apartado final
de cotejo vy
firma del
cliente,

posterior a la
leyenda de la
restriccion del
uso de efectivo

Debera plasmarse el
nombre  completo  del
cliente; sin  errores o
abreviaturas.

Marcar cuando exista un
duefio o beneficiario del
automovil

Plasmar en la linea que
menciona nombre
completo y firma del
cliente, en tinta azul y de
manera autografa.

No aplica

En caso de ser para
uso propio y no

exista duefio o
beneficiario segun
respuesta del
cliente
No aplica
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No aplica

Marcar segunda opcion:
"el acto u operacién celebrada con la
presente agencia automotriz sera
para beneficio propio y no tengo
conocimiento de la existencia de
algun duefio o beneficiario"

No aplica

*Todos los espacios con los que cuenta el formato de identificacion deberan estar

completados, en el caso de no tener los datos se debera de cancelar los espacios en blanco

con - (GUION).

En caso de existir algin supuesto no contemplado en este manual verificar preguntas

frecuentes o realizar la consulta por medio de HELP DESK al apartado "Cumplimiento

y expedientes al 100".

10 Formato de identificacion de persona Moral

Rubro

Razén o

denominacion social

Fecha de
constitucion

Pais de nacionalidad

Correcto

Variante

Datos de persona moral

Solucion

Plasmar nombre completo de la
empresa a la que se esta
identificando, obteniendo este
dato desde la constitutiva vy
corroborando con la constancia
de situacion fiscal

Esta fecha debe ser la que se
encuentra dentro del acta
constitutiva proporcionada y
corroborando en la constancia
de situacion fiscal

Verificar el origen de la
constitucion de la empresa y se
plasmara la nacionalidad
correspondiente.

No aplica

Cuando la fecha de
constitucion no
coincide con la
constancia de
situacion fiscal

No aplica

No aplica

Se debera plasmar la fecha
del acta de constitutiva.

No aplica
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RFC

Actividad, giro
mercantil, objeto
social que
desempeiie

Fecha de inscripcién
en el registro publico
de la propiedad

Folio de Registro de
la Propiedad Privada
y Comercio (RPPC)

-Domicilio

-Colonia

-Codigo postal

- Delegacion,
municipio y/o
demarcacion politica
-Pais

-Ciudad o poblacién
-Entidad
federativa/estado

Teléfono de oficina

Extension

Ingresar los 12 digitos que se
presentan como clave de RFC
de la constancia de situacion
fiscal.

Plasmar las actividades con la
que cuenta la empresa en base
a la lista de actividades
econdmicas de lavado de
dinero.

La fecha deberd corresponder
al apartado en la boleta o sello
de inscripcion en el cual
mencione " del acta
constitutiva

En este folio se deberda plasmar
el numero con el cual quedo
inscrita el acta constitutiva de la
empresa y deberd ser
especificamente la que se
establece en el sello del registro
publico de la propiedad, o en su
defecto deberd ser el folio
mercantil electrénico

Plasmar el domicilio completo
de la constancia de situacion
fiscal.

En caso de ser proporcionado
por el cliente se debera plasmar
dentro del formato a 10 digitos.

En caso de ser proporcionado
por el cliente se debera plasmar
dentro del formato.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cuando la
direccién del
comprobante de
domicilio este
incompleto.

No se proporciona
comprobante por

el cliente o
manifiesta no
tener

Cuando no sea
proporcionado por
el cliente.
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No aplica

No aplica
No aplica

No aplica

Consultar el cédigo postal
en pagina oficial y si este
coincide con la colonia del
comprobante de domicilio
proporcionado,

complementar los datos del
domicilio, adjuntando Ia
busqueda del cédigo postal
al expediente.

Se debera llenar con
cualquiera de los siguientes
datos:

-no aplica

-na

-guiones(-)

se deberd llenar con
cualquiera de los siguientes
datos:

- Guiones(-) canelar el
espacio.
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11 Representante Legal Persona Moral

Nombre completo de representante legal

Fecha de nacimiento
Pais de nacimiento

Nacionalidad

RFC

CURP

Tipo de documento de identificacién
oficial emitida por autoridad local o
federal

Autoridad que emite

Numero o folio

Correo electrénico

En el apartado que menciona "marque

con una "x" en los recuadros de las copias

entregadas
En la leyenda " otros especifique"

En el apartado "manifiesto que he tenido
a la vista los documentos originales para

cotejo"

En el parrafo de cumplimiento al articulo

18 fraccion lll (recuadro amarillo)

Se deberd llenar con los datos correctos que se proporcionan en
la identificacion oficial sin abreviaturas.

Plasmar dia/ mes /afio en este orden dentro del formato
Se deberd plasmar el pais de nacimiento del apoderado legal.

Se plasmara el pais del que son nativos o del cual se encuentran
nacionalizados.

Se deberdn plasmar los 13 digitos que contiene la constancia de
situacion fiscal. (No obligatorio)

Se deberdn plasmar los 18 digitos correspondientes a la serie
alfa numérica que emite la RENAPO en el documento CURP

Se deberd plasmar el nombre completo de la identificacién oficial
que estan presentando como identificacién sin abreviaturas.
Ejemplo. Credencial para votar

Se refiere a la autoridad que emite |a identificacion con la que se
identifica el cliente y debera plasmarse el nombre completo de
la secretaria, delegacion, etc. Que haya emitido dicha
identificacion sin abreviaturas.

Ejemplo. Instituto nacional electoral

Se deberad identificar dependiendo a cada una de las
identificaciones

Credencial de elector: clave de elector, cédigo de identificacidn
ciudadana, identificador del ciudadano, OCR y/o nimero vertical
de OCR

Pasaporte: debera ser el numero del pasaporte

Cedula profesional: debera ser el numero de cedula profesional
que esta al reverso de la cedula.

plasmar el que proporcione el representante legal.

Se deberan marcar con una "x" todos los documentos que han
sido proporcionados por el cliente.

En caso de haber proporcionado otra documentacion que
acredite su legal existencia o algun poder, acta de nacimiento, etc.
Se deberd llenar este espacio especificando el documento
proporcionado.

Debera estar en tinta azul, firma autégrafa y nombre de pufio y
letra, del asesor de ventas y facturista. (sin excepcién alguna)

Deberd plasmarse el nombre completo de la persona moral; sin
errores o abreviaturas.
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Posterior se tienen 2 opciones con Se deberd marcar cuando exista un duefio o beneficiario del

recuadros.

automovil;

"la persona o grupo de personas que ejerceran los derechos de
uso, goce, disfrute, aprovechamiento o disposiciéon del vehiculo
objeto de la operacion son distintas al cliente"

En el apartado final de cotejo y firma del = Se debera plasmar en la linea que menciona nombre y firma del
cliente, posterior a la leyenda de la @ representante legal, en tinta azuly de manera autégrafa por el
restriccién del uso de efectivo cliente su nombre y firma del cliente

12 Formato de identificacidon Derecho Publico

Rubro

Razon o denominacion
social

Fecha de constitucion

Pais de nacionalidad

RFC

Actividad, giro
mercantil, objeto social
que desempeiie

-Domicilio

-Colonia

-Codigo postal

- Delegacion, municipio
y/o demarcacién
politica

-Pais

-Ciudad o poblacion

Correcto VELETN Solucién

Datos de persona moral

Plasmar nombre completo de la No aplica No aplica
dependencia de gobierno a la que se

esta identificando, obteniendo este

dato desde el decreto de creacion,

gaceta y/o periédico oficial.

-Gobierno  Federal, estatal y Noaplica No aplica
municipal: fecha de constancia de

situacion fiscal.

- secretarias : sera con la fecha de la

Diario oficial de la federacion, gaceta

y/ o periddico oficial

organos descentralizados y

autonomos: serd con la fecha de la

Diario oficial de la federacion, gaceta

y/ o periddico oficial

Verificar el origen de la constituciény No aplica No aplica
se  plasmara la nacionalidad

correspondiente.

Ingresar los 12 digitos que se No aplica No aplica
presentan como clave de RFC de la
constancia de situacion fiscal.

Plasmar las actividades con la que No aplica No aplica
cuenta la empresa en base a la lista

de actividades econdmicas de lavado

de dinero.

Plasmar el domicilio completo de la No aplica No aplica
constancia de situacion fiscal.
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-Entidad
federativa/estado

Teléfono de oficina
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En caso de ser proporcionado por el  No se proporciona Se debera llenar

cliente se debera plasmar dentro del comprobante por el con cualquiera

formato a 10 digitos.

Extension

cliente o manifiesta = de los

no tener siguientes
datos:
-guiones(-)
hasta cancelar
el espacio.

En caso de ser proporcionado por el Cuando no sea sedebera

cliente se debera plasmar dentro del proporcionado por el llenar con

formato.

cliente. cualquiera de
los siguientes
datos:
- Guiones(-)
canelar el
espacio.

13 Representante/ Funcionario / Servidor publico.

Debe acreditar su nombramiento con una constancia de nombramiento y/o poder.

Nombre completo de representante legal

Fecha de nacimiento
Pais de nacimiento

Nacionalidad

RFC

CURP

Tipo de documento de identificacién
oficial emitida por autoridad local o
federal

Autoridad que emite

Numero o folio

Se deberd llenar con los datos correctos que se proporcionan en
la identificacion oficial sin abreviaturas.

Plasmar dia/ mes /afio en este orden dentro del formato
Se deberd plasmar el pais de nacimiento del apoderado legal.

Se plasmara el pais del que son nativos o del cual se encuentran
nacionalizados.

Se deberdn plasmar los 13 digitos que contiene la constancia de
situacion fiscal. (No obligatorio)

Se deberdn plasmar los 18 digitos correspondientes a la serie
alfa numérica que emite la RENAPO en el documento CURP

Se deberd plasmar el nombre completo de la identificacién oficial
que estan presentando como identificacién sin abreviaturas.
Ejemplo. Credencial para votar

Se refiere a la autoridad que emite |a identificacion con la que se
identifica el cliente y deberd plasmarse el nombre completo de
la secretaria, delegacion, etc. Que haya emitido dicha
identificacion sin abreviaturas.

Ejemplo. Instituto nacional electoral

Se deberad identificar dependiendo a cada una de las
identificaciones:
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Correo electrénico

En el apartado que menciona "marque
con una "x" en los recuadros de las copias
entregadas

En la leyenda " otros especifique"

En el apartado "manifiesto que he tenido
a la vista los documentos originales para
cotejo"

En el parrafo de cumplimiento al articulo
18 fraccion lll (recuadro amarillo)

Posterior se tienen 2 opciones con
recuadros.

En el apartado final de cotejo y firma del
cliente, posterior a la leyenda de la
restriccién del uso de efectivo

CENTRO DE
SERVICIOS
COMPARTIDOS
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G

Credencial de elector: clave de elector, cédigo de identificacidn
ciudadana, identificador del ciudadano, OCR y/o numero vertical
de OCR

Pasaporte: debera ser el numero del pasaporte

Cedula profesional: deberd ser el numero de cedula profesional
que esta al reverso de la cedula.

plasmar el que proporcione el representante legal.

Se deberan marcar con una "x" todos los documentos que han
sido proporcionados por el cliente.

En caso de haber proporcionado otra documentacion que
acredite su legal existencia o algin poder, acta de nacimiento, etc.
Se deberd llenar este espacio especificando el documento
proporcionado.

Debera estar en tinta azul, firma autégrafa y nombre de pufio y
letra, del asesor de ventas y Facturista. (sin excepcion alguna)

Debera plasmarse el nombre completo de la persona moral; sin
errores o abreviaturas.

Se deberd marcar cuando exista un duefio o beneficiario del
automovil;

"la persona o grupo de personas que ejerceran los derechos de
uso, goce, disfrute, aprovechamiento o disposicién del vehiculo
objeto de la operacion son distintas al cliente"

Se deberd plasmar en la linea que menciona nombre y firma del
representante legal, en tinta azul y de manera autégrafa por el
cliente su nombre y firma del cliente

14 Monitoreo y seguimiento a expedientes integrales de ventas

y prevencion de lavado de dinero

Como resultado de las revisiones realizadas por el area de Auditoria Interna,
esto generara acciones de respuesta inmediata y a corto plazo para remediar y
mitigar aquellas observaciones que se vayan detectando durante la revision.

Las cuales se dividiran de la siguiente manera:

e Seguimiento de expedientes con hallazgos sefialados

Seran aquellos expedientes que obtenga hallazgos durante la revision

anterior y queden pendientes para correccion en manos del CAC.
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El auditor durante la revision serd el encargado de indicar y sefalar
observaciones sobre documentacion o llenado y solicitar modificaciones,
guedando el expediente sefialado como seguimiento para la siguiente
revision encontrarse solucionado y completo conforme a las observaciones

proporcionados por el revisor.

Correccién de expedientes con hallazgos sefialados

Estos expedientes seran aquellos que durante el proceso de revision por el
auditor sus observaciones seran sefialadas y solucionadas durante mismo
periodo de revision.

Estos no seran catalogados para seguimiento debido a la observacién que
sea considerada minima y no contemple implementar mayor esfuerzo para
Su correccion inmediata.

Expedientes para avisos

El auditor durante su revision detectara aquellos expedientes que superen
el nimero de UMAS sefaladas dentro de dicho documento y sean

sefialados para creacion de aviso de lavado de dinero.
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10 Anexos

Aviso de privacidad

S

AUTOROTORES AHTEQUERA, 5.1. 0E G.U. =

I. Iderdi dad v dori cilio del responsable.

De conformidad con lo establacide en el Adicule 16 Gitimo pamrata, articuk 17,
fraceidn Il dela Ley Federd de Protecidn de Dates Personales en Posesidnde ks
Particulares, su Reglamento ylos lineamientos publicades el 17 de enero de 2013,
le informamos que AUTOMOTORES ANTEQUERA, 5.4 DE CA, (&
"Responsable™), con domicilio en A, Universidad Ko, 553, Col. Bx Hadends de
Candiani, C.P.65120,en Daxaca de Juamz, Oaxaca,tra@ra los siguientes daos
personales wdstos persondes sensibles (en & caso que se requiers) que recabe
da Usted en lostéminos del presente aviso de privacidad.

1. Datos persorales que seran sometidos 3 tratamienta:

Mombre

Diarmiilic

Macionalidad

Himeros deteléfonns (de casa, celubr yirabgio)
Comen electranico

Clave del RFC

Firma

Imagenes medarnte wWdecs wi fotografias.

. Datos persorales sersibles financienos wio patrirmoniales 3 recsbar:

Estado cinl

Benefisiarios

Comprobante daingresos wi declaadananual
Aotividad econdmica

Tipo de domicilio (Wwenda propia, rentada, otro)
Referencas personakes y familiares

#oral o coobligada

Fecha de nacimiento

Fecha de subods

Datos de idertidad de su cdnwge

E=colaridad

Marca del autamdul que acualmentetiene .

Informacidnque podrd ser obtenidac consutada;

= wlidacidn de INE.

s

AUTORMOTORES AHTEQUERA, 5.11. DE G.U. cunvsLeR

Los datos sensbles s2 recabaan en los siguientes casos:

= Due el vehicula seadquiera 3 criédits
= O e solicite un saguro por medio de 13 Concasionaia
= Parainseripcion enel Programa de Ledtad del Gnpo

Loy mif conentimient para ef tradn s de &miF dator permnae s Fenabes v
ferFonales findnciems o patinoniales para ¥ finalidades mecemfas para B
relacion gwidica con el resnonsable. (Miegars al tratamiento de sus dakbs
permandles ERE0ES, 05 0ams e que 3 .'eJacmrr,wrcEaa b requiera, dendd

cofo consecuencE i inposhiidad de e Sablkcerdicha e lacii
HOMBRE Y FIRMADE
COMSENTIMIENTO

Iv. Findidades dal Tratamiarto.

Htratamiento se har conlas dguientes findidades:
a. Necesaias parala relacién juidica con el responsabike:

= Para cotizare los vehiculos que son de suinterés.

Para llevara caba, en sucaszs, el cortrato de compra —wenta o de sendda
respectiun.

Para tramita en sucasn, &l cridio comespondierte

Para generar una base de datos de los clientes;

Tramite de Sequs.

Par |2 adquisicion de garanfias extendidas.

b. Otras:

s higjora del cortrdl y redizacion de los pocesos subsecuentes de compa
o senddos;

Ofrecer descuentos o promocion:s.

Iritare a cmooernmwspmdms

Seguimierto de satisfaccion del dients

Fammpaaon en el pmgramade leattad def grupe

Cormunicacion en las que se puedan asocia imagenes fo‘togaicas o
digitales de Usted, como nuestm clierte, através de nuestmpagna web o
nuestras redes sodaks, para crear una galena en nuestra pagra de
Irtemet, con fines publicitanios.

Seqguridad de clientes

Usted puede ranifestar su negativa, previe al tratamierto de sus daos
persorales, conrd addna las findidades no recesari 2=, para locwal , deberd
indicar al momertode solicitar e sus datos, los que no desea proponcionar.

HE
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AUTORMOTORES AHTEQUERR, 5.4. 0 G

En cazo de que no maniiests expresaments suinconkrmidad, se recabarn toks
los datos que corsideramos necesaios, de acuendo a lo establecido en el presene
awizo de privacidad.

Mo abstante, Usted poda posteriormente, ejercer sus derechos, como se indcaen
&l siguiente punta.

. Mecanismos para manifestar sunegativapars eltraamisrtode daos
perzsorales parafinalidades nonecesani=s.

Usted puede maniksar su negaing para =l treamiento de sus datos personges
para aquellas finalidades que no sonnecesanas para |a relacidn juridica de Lited
con el Responsable, en las instalaciores fisicas de  AUTOMOTORES
ANTEQUERA, 5 A DEC. %, sdicitandouna entrewista conel Dcial de Privacdad.
También  pueds hacerdo  al siguiente  comea  electrdnio:
cliertesi@rbryslercaxaca commx dingide al encargade: Laura José Velasoo
Transferercias de sis datos personaes.

Le infarmamos que sus datos personales podran sertransferidos, 3 los siguisrtes
destinatanosz, paa laz findidade= que 32 indican encada casao:

CHRYSLER
i

Tipo de Destingaro
Empresas del mismo grupo de
Responsable indusive iliales

CHRYSLER DEMEXICO

MEGACOLISION
THEWARRANT Y GROLIP

FCAFINANCLAL 54 DE CAWS0F O
ER, GRUFOD FINAHCIERD
INBLURSA

BANCOS Y FINANCIERAE: Banote,
Scotiabank  Invedat, Banamex,
HEBC, MG Amendadom, PLAMFLA

ASEGURADORAS:
Qualitas, Cia de Segums, AXA GNP,
Inbursa, MAPFRE, ZURICH, ABéA

Finalidad

Mercadotecnia,  publicidad v
provecciin comerdial, programa de
leattad satisfceiin del dienta.
Cantrol de unidades y clientes que
COMprAN Un wehiculo fews
Huojalatena v pintura

En caso de adquiir proteccsn
extendida por & afos,

Si el eliente adquiers el vehicuo con
los servicios financieros de Chrysler

En caso de adquinr por medio de
cradito con esEsinstiucones

En caso de que se adquiera a crédio
o lo solicite el tiular, para asegquar &
wehiculo, o el wehiculo @ reparar esté
respaldade porun seguro.

VIl Cliuada de corsertinierto paratrarsferercia,

IS

AUTOROTORES ANTEQUERA. 5.1 0E GU.

Doy mi consartimients para la transterenda de mis datos personakes en tarmings
del presente 3wso de pivacidad. ™5 ™ Ko

W Medics par ajercerlos derechos AR CO.

Usted tiene d dercho de: ) acceder a sus datos personales en nuestro poder
conocer los detlles del tra@amisnto de los mismos, (i) rectiicardos en caso de s
inexactos oincomplaos, (i) cancelaios cuardo corsidere quano 52 mquierenpaa
alguna de |as firalidades sefdadas en el presantes 3usode pivacidad, estén sends
utilizades para finalidades ne consertidas o haya finalzade la relacin contacag
o de servicio, o (Wl oponersz altratamiento de los mismos para fines espadicos,
segin |o sefiala la lev, feonjurtarmentz, los "Derechoz ARCOM.

Para el ajercicio de sus Derechos ARCO, debera presentar una solicid B
"Solicitud ARCO", al resporsable, a la atencidn del Oficial de Privacidad, Laaa
José Velaseo al comen elec‘tr@nico clientesiTohrys] ercaaea conn i,
acompanada de la siguierteinfommacion ydocumentacion:

3. Sunombre, domiclio v comen elecrbnics paa poder comunicans |3 respoesta 3
la Solicitud ARCO;

b. Una copia de los documentos que acredien su identidad zopia de IF E pasapote
o cualquier otra identificacion ofidal) o en 2u case, los documentos que acredien
su representacion leqal, cuy orfginal deberd presenta para poder recibe B
respuestadel Responsable;

¢. Una descripsidn dara ypreciza de los dates persondes respects de los omks
buzca ejercer alguna de los Derachas ARCO;

d. Cualquier decuments o informacidn que facilite Ia localizaciin de sus dabes
personales, w;

2. En sazo de soliciar ura redtifcacion de sus datas persanales, deberd indear
tambien, la= modifcaciones a malizarse v aportar la documertacion que susternte
=u peticion.

B Oficial de Privacidad, Laurs José Velaseo, respenderd su Sdictud ARCOy ke
mativos de su decisidnmedianteun comea electranizoen un plaze maxima de= A
dias habiles contados desde el dia en que se haya redbido su Solictud ARCO. B
caso de que |3 Solicitod ARCO seconteste de manem afimaia o procedents, e
cambios zolictados se haran en un plaza maximo de 15 dias habiles. B
Responsable podrd notificate dertro de los plazes referdos en este panak b
promona de los mismos, por una sola vez, por un perodo igwl al orignal,

B Responzable podra negar el aceese (13 "Hegatha™) para que usted gjerm ae
Derechos ARCO, enlos supuestos que (o permita [a ley, por lo que debera infmar
a usted &l motiva de tal decision.

4] 5

CHRVSLIER
i

CENTRO DE
SERVICIOS
COMPARTIDOS

FARRERA

27



Plan de operacion

S

AUTOMOTORES AHTEQUERA, 5.1 OE G.U. SHEvELER

La Megativa podrd ser parcial, en cuyo caso d Responsable ekcuard &l acesn,
rectificacin, canceacién o opasicién en la pate pmoadente.

B sjercicio de los Derechos ARCO serd grauio, peno 5 usted reitera su solichd
enun periods menor 3 doce meses, los costos saran de tres dias de Saario Mnmo
General “aerte en el Distrite Federal, mas 1WA, @ menos que existan
modificaciones sustancides al Auizo de Privacidad, que motiven nuewas Solciudes
ARCO. Usted deberd cubrr los gastos justificados de emic o el costo de
reproduccitn en copias u otros formates v, &n su caszo, el costo de la certificacin
de documentas. . B} .
La rmoddidadenla gue sele ertregara en sucaso, irformacion sol icitads, sers
rmediante copias simples odoumentos el ectrdnicos.

I3, Mecani snos v procedimiertos para redocar el consentini ento pars e
tratamientode detos pereorales.

Usted podia rewocar s consertimiento pam el ratamiento de sus datos personaes
de la misma fonma por |a cual ctorge 50 corsentimiernito, diigiéndose al Dicd de
Privacidad a gue == refiere el punto arteror. $i con posterioridad a 1a revocacin
usted solicitala conimracion de la misma, el Responzable & respondera de orma
expresa, dela mizma forma en gue Usted lo sdicitd,

L= mecanismo s yrequisitos se@n [0S miamas, en sucaso, que los previsios en &
purito Al

%. Dpoiores ymedios ofrecidos paralimitar el wso o dwilgeeidnde sus
datos persorales.

B responsablke ha designado a un encangado de datos persondes (el "Oicd de
Privacidad”), Laura José Welasco por lo tanto usted podrd limitar el usa o
divulgacian de sus datos persondes de manera persond ante el responsable, con
los mismoes pmoedimienos esgblecides en &l apatads Wl

Al Cambios al avisode privacidad
Cualquier cambio al avise de pivacidad se publicard por escrito en |as instalacknes
de AUTOMOTORES ANTEQUER, 5 A DEC. W, a5 coma en la pagina de inemat
en el apartado de "fvisosde Privaddad”, as corme los procedrmientss que dices

cambios generenpara el uso, proteceion y maneo de los datos personaks y daos
personales sansbles,

RN FChLn ST fetvenD 2022
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Tiga b in vt i
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Cosbew Ext

P ete

Trarsmigdn:
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Tonal & Financiar
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Rombra v Finma Rembra y Firma Hem b y Fema
Gerente da vanlis Awsor da vantas Clisnia

28



CENTRO DE
SERVICIOS
COMPARTIDOS

FARRERA

Formato de identificacién Personas Fisicas

hMombre de b empres, 54 DECU.
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Formato de identificacién Personas Morales
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE WEHKCULOD NUEWD A UTOMOTOR Al CONTADD QUE CELEBRAN POR
UNL PLRTE EL PRCWEEDOR LUTOMOTRLEE FoRRERA, 84 DE C. REPREEENTANDO EN ESTE LCTO POR
EL LK. MIGUEL ANGEL CISMEROE MEID & @UEN EN LOS SUCESNMD SE LE DENOMINARA “EL
WENDEDOR" ¥ POR LA OTRA EL CONSUMIDOR QUIEN EN LO SUCESMD SELE
DENCOMINARLA "EL COMPRADOR" Al TENOR DEL SIGUIENTE GLOBARID, AS[ COMO DE LAS
DECLARLCIONES ¥ CLAUSULAE:

GLOSARID;

a) Consumidor: Es |a persona fisica o moral que adquiere un vehiculo nuews automator; a quien,
die acuerdo 3 la naraleza de este contrato v para ks efectos comespondisntes en &ste acto
juridica, e le denaminara el compradar o clients .

b1 Proweedor: Es |3 persona fisica o moral que ofrece en verta un wehicuk nuevo amtomatar; a
quien, en atencidbn a la naturaleza jundica de este cortrato v para las efectos
camespondientes, 5& le denominara el wvendedor o distibuidar.

“ehicule nuews: Es el avtemotor de procedencia nacional o extranjera, destinade al
transporte temestre de personas ywio bienes que el proveedor vende al consumidor por primea
wez, con no mas de 1,000 kildmetros recomidos v que sea del afio modelo en curso o
siguiente.

=]

—

DECLARACIONES:
FRIMERA DECLARAEL“ENDEDOR:

a) %Seruna persona moral mexicana segin constaen la escritura Piblica ndmera 30, de fecha
30 de Diciembre de 19532, exhibida antela fe del (@) Lic. Modesto Atura Cana T., Motario
Pilblico del Estada de Chiapas, & inscrita en el Registro Piblico del Comerzio de Tuxtla
Gutierrez, Chiapas bajo el nimero Uno de fecha 11 de Bnero de 1954, y que su representante
legal acredita su personalidad mediante &l tastimonio notaria ndmero 15923, exhibida ante 1a
fe del(a) Lic. Edgar Tryjille Casas, Motario Pdblico ndmera 21, en el Estado de Chiapas.

bl Tener como domicilio convencional el ubicado en CALLE: BAVEMIDA CENTRO N°1233,
COLONIA: CENTRO, C.P.23000, TUATLA GUTIERREZ CHILFAS, ESTADO: CHI&FA. Con
nildmers telefinice 961-64-570-00, con comeo electrénico mel sneros@gfarrera.com . mx,
identificandase con |3 eredendal para wotar con fotagraia ndmera 0TEE051531 220 expedida
por el instituto Federal Bectoral, misma que previo cotejo se dewaehe 3 su propietarnio,
exhibiéndose en los arexos del contrate una copia de B misma.

o) Que estd inscrito en el registro federal de contribuyentes bajo el ndmeno: B FAS2IM0SHES v,
&N S0 Gaso contar con registro en el sisterra de informacién Emprazanal Mesicane nimers:

) Que cuerta con las licencias, permisos, avizos yautorzaciones previstos en [a legizlacidn
nacional para ofrecer &l servicio de verda de wehiculos nugws.

&) DQue cuenta con personal capacitade, responsable v dispuesto para atender a los
canzumidores, &nun plazo no mayer a 42 horas, en susquejaz, reclamacionss o comeantanos
referentes del bien adquirido; para o cual se proparcionan los siguientes datas; ndmero
telefanica gratuita: 361-81-870-00, fax: _ y comeo electronico | meisnencsi@gfarrera . com.mx,
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En los siguientes horarios de atencidn al plblico: de las 02:30 horas alas 20:00 horas, de
lunes a ‘demes v Sabades de :00 3 14.00 horas.

) Oue el vehiculo nuewa de este contrats cumple Integramente con las disposiciones legales v
Nammas Oficiales blexicana vigentes en materiade sequridad v protecsion al media ambientz
para ser comencializado.

g1 Que cuerta con la infraestructura v la capacidad téenica en equipe v mane de obra para
proparcionar los servicios de reparacidn, mantenimients y garanfia en los vehiculos nuewvos,
a5 coma en sus refacciones v acoesanos.

SEGUNDA: DECLARAEL COMPRADOR:

31 Encasade persona moral: seruna persona meral "mexicana segin constaen la escritura
pablica nimers _, de fecha -_, ewhibida ante la fe deli@) Lic. _, Metaro poblice
nimera__, en el Etado de _, inscrta en &l registro publco del comercic de _ bajo &l
rumera _ dekcha_ de _ de _ , woque s preséntae legal acredita su personalidad
mediarte el testimonio notanal numers |, exhibida ante |3 fe delia) Le. _ , Motario
Piblico ndmera___ enel BEstadode _ .

b1 En case de persona fisica: lamarse come ha quedado anctads en el proemio de este
contrato.

) Que esta inscnta en el Registro Publico de Contibuyentes, bajo &l numero

d1 Que recibid del vendedortoda la informacién relativa del vehiculo matera de este contrate,
inzluyenda sus especiicacionestéonicas wrendimienta de combustible

1)

—

Que recibid del wendader de |3 informacian relativa a las restricriones qua pudieran aplicar,
mizmas que sean detallas en la péliza de garartia respectiva.

CLALSULAS:

PRIMERA: En wirtud de este contrate, 2l Distribuidor vende al elierte (monaumidar 2l vehiculs
cuyas caractenisticas sedetallan en este documento.

SEGUNDA: B wehiculo cusnta con &l equipe opcional yaccesorias adicionales solictados v
autorzados por el cliente; mismo que se descrben &n a caratula del presents contrato.

TERCERA: B montototal de 3 compraventa serd cubierto integramerte en |a fecha de firma
del prezente contrate incluwendo, &n 2u caso, 08 equipos v aceesonios adiciondes solicado =
ywautorizades por el cliente.

CUARTA: En caso de que el cliente entregue un vehiculo usado a cuerta del precio,
enitregara también la documentacion comespondente, segin relacidn anexa, declarando de
manera expresa que dicha documertacion es legitima. Los impuestas anteriores no pagados,
asi coma sus accesorios y gastos de tramite de "baja”, seran por cuerta del cliente.
Psimizma, el cliente maniiesta que el wehiculo esta libre de gravamen ynotiene problema
judicial wio administraive alquno, porla que en este acto libera &l distribuidorde adeudoz o
conflictes que por cualquier motive pudiera presentar dicha vahiculo hasta la fecha de su
entrega.

QUINTA: Laz partes manifiestan que el vendedor previo a la formalizacion del contrato de
compraventa de wehiculo nuewe informé al comprador sobre | garantia que ofrece a los
wehiculos nuewos comerializadas, cuya vigenda,de acuerdo al art 77 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, no podrd ser inferior a 90 dias naturales, w cuya cobertura v
mecanismos para hacerda efectiva e especifican en el manual del usuana vy polizas de
garantia, asi como las causas de procedencia o improczdencda de la misma.

SEXTA: Las partes manifiestan que no se hard cargo alguna por senvicdosadicionales a los
pactados en el presente instrumento, sinprevio consznimients del clientz

SEPTIMA: B distrbuidor entrega jurte con el vehicula: (1 a carta -Factura ; (113 El Manual
del Usuaria: v (11 |la pdliza de garantia en idioma espanol, otorgada por el fabricante wi
importador |3 cual contiene: a3 Mombre w denominacidn secial ydomiclio del proveador que b
offece: b) los datos de identificacién del wehicula; &) |a fecha de entrega del wehiculo al
consumidor; d)vigencia, cobertura w mecanismos para hacerla efectiva; e)los datos de los
establecimiantos en la Repiblica Mexicana en los que se debera hacerefectvala garartia v
)los datos de |a pdliza para hacer efectiva la garantia, debidamente sdlada v firrada.

OCTAWA: Ante desperfectas en el vehicula v dertra del plazo de vigencia de la garantia, el
consumidor debe acudir ante el distribuidor auterizade que comerzializo el vehiculo,para que
el prowveedar obligade a cumplir con la garantia, le informe, a través del medio que le
consumidor elija (eomeo electrdnico, teléhno, o comes certiteada, ete.1en un plazo no mayor
de 10 diaz naturales sobre |a procedencia o improcadencia de |a reparacion de acuerdo a3 la
establecido en la pdliza de garantia respectiva. Asimizmo, en caso de proceder [a reparacion,
&l proweedor obligado asumira |a obligacion de remplazar cualquier pieza o componente sin
costo adizional para el consumider; en caso de no praceder, el disribuidor hard zaber par el
medio elegide al consumidor |3 respuesta emitida por el fabricante en |3 que e detallaran las
cauzas de |3 improcedencia.

HOWEMA: B tiempo que transcuma desde &l momento en que el consumidor solicite 1a
garantia hasta que le sea dewvuelta el wehiculo rearada, no sera computada dertra de la
wigenc@ de la misma.

DECIMA: B distribuidor entregara al Cliente la Factura Original dentro de un plaze de § dias
contando @ partir de la fecha en la que el cliente hubieses liquidado el monto de la
COMpraventa.

DECIMAPRIMERA: En caso de que dentra del perioda de garantia, &l cliente acuda ante
cualquier distribuidor autorizado para solicitar la reparacién del wehicula conforme a la
garantia otargada por el fabricante yio importadar, w el distribuidar avtorizada no cuente con
las refaceiones necesanas para la reparacidn del wehiculo enun plazo maximao de 60 dias
naturales contadas a partir de la fecha en la que el cliente haya presentado el vehicula para
su reparacién, quien haya otorgado la garantia asumird ante el cliente los costos por el
incumplimierto en los tarmines establecdos en la garantia, en la HOh-160-SCF-2014, y de
acuerdo con las politicas y procedimiento de garantia conwenidos entre el fabricante o el
importador con el Distribuidor.

DECIMA SEGUNDA: B cliente podrd revacar su consentimiento, en un plazo de § dias
habiles mediante aviso persond, comeselectrinico, o comen certificade siempre v cuando no
le haya sida entregado el vehicula matena del presente contrato
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DECIMATERCERS: Son causasde rescigion del presente contrato: (1incumplimientode los

témminos del contrato, (1) Que el proveedor no estd em posibilidad de cumplimerts
establecida en la garantia que otorgd, por na contar con |as refacdonesnecesarias, en un
plazo maximo de 60 diaz . B cliente le notificara el incurrplimierto de dicha obligacidn v el
distribuidar dewvalvera |a cartidad que por cualquier concapto hubieses recbido del cliente con
motive de esta comprawerta en un plazo no mayor de § dias habiles a partirde 1a fecha an
que fue natificade dicha incumplimiento. (11D Que el vehiculo presents vides ooltes derivados
de [a fabricacion, imporacion o ensamble, porlo que el clierte podra hacer valer su derecho
ante |a via jurisdiceional comespondients .

DEC Ih& CUARTA: Las estan de acuerdo en someterse a la competencia de la Procuraduria
Federal del Conzumidor en |3 via administrativa para rezalver cualquier confrowersia que se
suseite sobre 3 interpretacion o cumplimiento de lostéminos v condiciones del presente
contrate v de las disposiciones de la Ley Federd de Proteccdn al Consumider, |la Horma
oficial bexicana MO+ 160- 5 CFI-2014, practicas comerdales- Bementos Normmatvaspara |a
Comercializacion de “Wehiculos Nuews yeualquier otra disposicion aplicable, sn perjuicios
del derecho que tienen las partes de someterse a la jursdiccion de los Trbunales
competentes del domicilio del Distribuidor, renunciando |as partes expresaments 3 cualquier
otra jurisdiccion que pudiera comesponderas por @zon de sus domicilios futures

DECIMAQUINTA: Corsentimierts par medios electronicos . Las partes acuerdan que en lugar
de una firma original autdgrata, este cortrate, a8 como cualquier consentimients, aprobacian
u atros documentas relacionados con el misma, podran ser firmados pormedio del uso de
fimnas electronicas, digitales, numéricas, alfanumericas, huellas de vaz, biométricas o de
cugdlquier otra forma v que dichos medios atterrativs de finra v los registros en donde =2an
aplicadas dichas fimnas, seran consideradas para todos los efectos, incloyvendo pere no
limitado a la legislacion civil, mencantl, proteccidn al consumidor v ala MOM- 151- SCF-2016,
con la misma fuerza y consecuencias que la fimma autdgrata original fisica de la parte
fimmante. 5i el contrato o cualquer otro documenta relacionada con el mismo es firmado por
medios electrinicos o digitales, las partes acuerdan que los formatos dal contrato v los demas
documentos firrados de tal mode serdn consenados yestarana disposicidn del consumidar,
por la que convienen que cada una v tada |3 informacion enviada por el proveedor a la
direccion de comeo electronico proporcionada por el consumider al momento de celebrar el
presente cortrate serd considerada come entregada en el memento en que la misma &=
eriada, siempre w cuando exisa confimacion de recepeion.

DEChA SEXTA: B consumidor 51 3 N0 Jacepta que el Distrbuidor ceda o trasmita a
terceros, con fines mercadaotécnicas o publicitarias, la informadian proporcionada por &l con
motive del presente contrate v SICT MO Jacepta que el Distribuidor le envié publicidad sabre
bienes y servicios.

Firma de autorizacion del consumidar

B cliente v el Distribuider aceptan |a realizacion de la presente comprawenta, en lostémminos
establecidos en este cortrato, wsabedores de su alcance legar, lo firman por duplicado

EL“EMDEDOR EL COMPRADOR

[*]El preserte cortratofue regi strado en laprocuresdun a federal del corsurmidor bajod
rdrnero 4032-2012, el da 12 de mayo del 20182,
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