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1. Introduccion
Desarrollar de manera eficiente los procesos para la integracion de
expedientes Unicos de venta con la documentacion requerida y correcta
establecida por las distintas autoridades que intervienen dentro y fuera del

Grupo Farrera.

2. Objetivo

Establecer los principios, procedimientos y normas para proteger a Grupo
Farrera y colaboradores contra riesgos por uso de datos confidenciales del
cliente para llevar a cabo las operaciones comerciales en materia
administrativa y control interno, creando control y conocimiento cierto de la
forma en que se dio la operacion, incluyendo compras, bonificaciones sobre

compras, ventas, descuentos sobre venta, etc.

3. Alcance
Esta politica establece pautas y mecanismos disefiados para asegurar que el
personal involucrado en el proceso esté bien informado y capacitado para
poder ejercer las actividades y/o transacciones; cumpliendo con el marco legal
y requerimientos actuales de las Plantas.

4. Normatividad, Marco juridico y Regulatorio

e Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los
particulares.

e Ley Federal de Proteccion al consumidor y su Reglamento.

e Ley del Registro Publico Vehicular y su reglamento.

e Boletines de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores
(AMDA).

e Legislacion fiscal.

e Contrato de distribucién mercantil (armadoras/plantas).

e Ley Federal para Prevencion e Identificacion de Operaciones con

Recursos de Procedencia llicita.
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5. Glosario

Acta constitutiva: documento notariado en donde se reconocen los
datos que corresponden a la formacién de una organizacién con o sin
fines de lucro.
Areas Responsables: son los puestos dentro de la empresa,
encargadas de desarrollar las actividades de venta de vehiculos nuevos
y seminuevos Yy directas responsables del cumplimiento de esta politica,
como lo son:

o Gerente de Venta / Comercial

o Asesores de ventas

o Gerente general / Comercial

o Cajero

o Coordinador Administrativo y de Crédito (CAC)

o Facturista

o Administrativo de venta y F&l
Alta de cliente: registro de datos personales del cliente en sistema para
apertura de operacion.
Aviso de privacidad: documento en el cual se informa al titular sobre
los alcances y condiciones generales del tratamiento de sus datos
personales, a fin de que esté en posibilidad de tomar decisiones
informadas sobre el uso de su informacion personal y, en consecuencia,
mantener el control y disposicién sobre ella.
Carta cesion de derechos: Documento en el cual el titular voluntaria y
libremente traspasa los derechos de él a otra persona y autoriza se
apligue el pago y se genere el CFDI a nombre de la otra persona fisica
(familiar en linea recta). (Aplicable solo a personas fisicas)
Crédito Bancario: actividad desarrollada por el banco para
financiamiento de unidades nuevas y seminuevas.
Colaborador: es toda persona que se emplea, de manera temporal o
permanente por Grupo Farrera o cualquiera de sus empresas que
forman parte del conjunto comercial operacional.
Comprobante de domicilio: documento que comprueba residencia o

el domicilio en el que vive actualmente el cliente.
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Comprobante de pago:. documento que acredita la forma de
liquidacién ya sea en efectivo, transferencia, tarjeta, depdsito, cheque,
Etc.

Contrato de adhesion: documento donde ambas partes establecen la
compraventa de un vehiculo, que estan reguladas por las NOM 160-
SCFI-2014 (unidades nuevas) y NOM 122-SCFI-2010 (unidades
seminuevas).

Constancia de situacion fiscal: documento por el cual la persona
fisica 0 moral puede conocer el estatus que tienen ante el SAT y que a
su vez contiene datos principales del contribuyente (nombre, razén
social, actividad econdmica, etc).

Contado: operacién donde el pago de los productos o bienes que se
han adquirido se realiza antes de la entrega de la unidad.
Identificacion oficial: documento oficial emitido por alguna autoridad
para corroborar fe y legalidad de existencia del cliente.

Derecho ARCO: viene de las abreviaturas de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion. Siendo el conjunto de derechos a través de
los cuales garantiza a las personas el poder de control sobre sus datos
personales.

Derecho publico: aquellas entidades de gobierno identificadas por su
documentacion regida por alguna autoridad.

Expediente integral Unico: conjunto de documentos para integracion
de informaciéon personal del cliente y emitidos por la agencia para
respaldo de operacion comercial generada.

Financiamiento: otorgamiento de crédito o plan de pago para que
pueda solventar el cliente el costo del vehiculo, ya sea nuevo o usado a
plazos mensuales por un determinado tiempo.

Folio AMDA: Folio Unico asignado por AMDA dentro del papel
seguridad, el cual es reportado en la plataforma de dicha entidad para
control de autenticidad sobre facturas emitidas.

Papel AMDA: Hoja de papel especial con medidas de seguridad
establecido y distribuido por AMDA a cada distribuidor asociado.
Funciones: son las tareas y obligaciones que una organizacion debe

asumir para un funcionamiento coordinado y eficiente, derivando las
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responsabilidades asociadas a ellas hacia sus distintos érganos e
involucrados en el proceso.

Lista negra: listado que hace referencia a Individuos y Entidades,
vinculados con los Delitos de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita o con los delitos relacionados, listados por
autoridades nacionales o extranjeras o por organismos internacionales,
al amparo de los instrumentos juridicos internacionales en los que el
Estado Mexicano sea parte.

OFAC: Office Of Foreing Assets Control.

Pase de salida: documento que asegura le integracién correcta y
completa del expediente, para proceder a la entrega de la unidad,
indicando fecha de salida de la agencia automotriz.

Personalidad Juridica: se refiere a la identidad juridica por la cual se
reconoce a una persona, entidad, asociacion o empresa, con capacidad
suficiente para contraer obligaciones y realizar actividades que generan
plena responsabilidad juridica, frente a si mismos y frente a terceros.
Persona fisica: individuo que realiza cualquier actividad economica
(vendedor, comerciante, empleado, profesionista, etc.), el cual tiene
derechos y obligaciones.

Persona moral: conjunto de personas fisicas, que se unen para la
realizacion de un fin colectivo, son entes creados por el derecho, no
tienen una realidad material o corporal.

Plan de operacion: documento también conocido como pedido, donde
se detalla las caracteristicas de la venta y unidad adquirida por el cliente.
Poder notarial: documento donde designas a una persona para que
pueda representarte y realizar trAmites administrativos y legales en tu
nombre, tales como comprar, vender, escriturar 0 administrar
propiedades, retirar dinero y manejar cuentas bancarias, entre otros
asuntos de caracter familiar.

Politica: son pautas o criterios que se tienen en cuenta para la
consecucién de objetivos en la misma. Sirven para gobernar la accién
en el caminar hacia un objetivo, ayudando a delegar y mantener la

buena relacion entre personas.
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= Procedimiento: secuencia de pasos a realizar de actividades con
relacién a documentacion y personal acorde a la tarea a generar.

= Prospeccion de venta: conjunto de estrategias que tienen como
objetivo atraer a potenciales clientes.

= REPUVE: Registro Publico Vehicular.

» RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

= RPPC: Registro Publico de la Propiedad y Comercio

= Responsabilidades: Capacidad existente en todo sujeto activo de
derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente.

= Rol: papel, funcién de alguien o algo desempefia dentro de una
organizacion.

= UMA: Unidad de Medida y Actualizacion. Conforme al Articulo segundo
transitorio del Decreto por el que se declara reformadas y adicionadas
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

= UIF: Unidad de inteligencia Financiera

6. Normas para modificar y actualizar la politica vy

procedimiento

1.

2.

Toda modificacion o actualizacién de la presente politica se realizara sélo
con base en acuerdo con el Comité y Alta Direccion de Grupo Farrera.
Toda actualizacién requerida seré realizada por el area de Auditoria Integral
una vez revisada y autorizada por el Comité.

Las modificaciones y actualizaciones aprobadas deberan hacerse constar
en la hoja de registro de modificaciones y actualizaciones con fechas,

autorizaciones y version.
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Se refiere al cumplimiento de actividades realizados por todos los involucrados

mencionados en dicha politica con el fin de generar la integracion completa y

correcta de expedientes de venta de manera eficiente, y llevar el trabajo en

conjunto con cada uno de los integrantes que conforma cada concesionaria.

Puestos

Gerente
General
/Comercial

Gerente de
Ventas /

Comercial

Asesor de
Ventas

Funciones
Dirigir,  organizar vy
controlar las actividades
generales.
Supervisar, dirigir las
actividades de su
equipo e incentivar para
lograr los objetivos
establecidos,
cumpliendo con los
procesos Yy politicas.
Debe ser mas
especifico, esta
persona debe conocery
dar cumplimiento a los
procesos, asi como
capacitar al personal a
su cargo.

Implementar
estrategias de retencion
de clientes.
Informar a los clientes
condiciones
contractuales, métodos
de pago, tiempos de
entrega, informacién de
datos personales, ley

anti lavado, etc.

Responsabilidades
Vigilar el cumplimiento de todos los
requisitos administrativos,
operativos, comerciales, etc., que
afecten a la operacion.
Seguimiento de objetivos y metas
de venta.
Conocimiento de ventas generadas
Monitoreo de sus agentes de
ventas.
Supervisar y hacer cumplir las
politicas y procedimientos de la
integracion de los expedientes
integrales de venta de manera
correcta.
No especifica nada respecto al
objetivo de este procedimiento y
politica, ni respecto aintegracién de
expedientes de ventas.
Informar uso de datos personales
del cliente para recopilar e integrar
expediente de venta.
Proporcionar informacion de lavado
de dinero al cliente.
Verificar documentaciéon y datos
correctos para generar la operacion
y evitar riesgos internos.
Integrar documentacion obtenida
del cliente en tiempo, forma vy

apegado a la politica.



Coordinador
Administrativo

y Crédito

Facturacion

F&l

Clasificacion,
preparacion, registro de
cuentas.
Contabilizacion de
facturas de ventas y
comprobantes de
ingresos y egresos.

Gestion de Cartera.

Realizaciéon de
facturacion electrdnica,
expedientes de clientes
Creacibn de avisos
fiscales

Cancelacioén de facturas

Ofrecer propuestas
financieras de acuerdo
con el perfil del cliente.
Cubrir necesidades de
compra y satisfaccion

en la calidad de servicio
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Verificar integracion y actualizacién
de expedientes, se elaboren de
manera permanente y correcta con
la documentacion requerida en
tiempo y forma,

Verificar facturacién cargada
corresponda a la cartera de crédito
vigente, evitando cargos indebidos.
Vigilar que las unidades vendidas,
estén  debidamente liquidadas
previo a la entrega de la unidad al
cliente
Realizacion de facturacion en
tiempo y forma.
Generar documentacion
complementaria para la operacion.
Elaborar alta del cliente
corroborando identidad de este
mismo.

Realizar Registro Publico Vehicular
una vez una vez entregada la
unidad.

Analizar solicitudes de crédito de
clientes por asesores de venta.
Integrar  expedientes de las
solicitudes del cliente.

dentro de

Recabar firmas

documentacién con el fin de

integrar el expediente completo.

10
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8. Politica.

8.1

8.2

Lineamientos generales

Todos los colaboradores de Grupo Farrera que se encuentran en el area
de ventas de unidades nuevas y seminuevas deberan informar al cliente:
temas comerciales, proteccion de datos personales y Prevencion de

Lavado de dinero.

Recopilar la informacion del cliente de manera correcta y aceptable para
el area de cumplimiento, fiscal y auditoria interna y externa, que en su

momento intervengan con revisiones periddicas y/o sorpresivas.

Para proteger a la empresa y a sus colaboradores contra riesgos por
uso y manejo de datos personales del consumidor, los colaboradores
deberdan manejarse dentro de las siguientes directrices para el
cumplimiento de esta politica:

a. Leqgalidad e integridad: Grupo Farrera opera con apego a laley y la

integridad, lo cual adopta las medidas apropiadas para cuidar la
legitimidad de los recursos que recibe de sus clientes.

b. Transparencia: Todos los colaboradores, pero particularmente los
gue pertenecen a areas expuestas a riesgos por la operacién de
ventas de unidades nuevas y seminuevas, deberan consultar con el
area de Auditoria Integral en caso de tener cualquier duda sobre la

aplicacién o interpretacion de esta Politica.

Integracion de expedientes Unicos

Concientizar a los colaboradores de Grupo Farrera la importancia de
tener una integracion de documentacion en los expedientes correcta,
completa y de calidad, esto como parte de sus labores de venta y para

cumplimiento con autoridades internas y externas que asi lo deleguen.

8.2.1 Fase: Prospeccion de venta

Todo personal involucrado en el proceso de venta, revision, supervision
y autorizacién hasta concluir con la entrega de unidad seran los

responsables de integrar y entregar expediente Unico con calidad, bajo

11
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los lineamientos presentados dentro de politica y procedimiento
presente.

El asesor es el encargado de presentar al cliente aviso de privacidad
siendo este mismo firmado por el cliente con aceptacion para uso y

manejo de sus datos personales.

Cuando el cliente marque de primera instancia que No el aviso de
privacidad, el asesor de ventas debera darle conocer al cliente que para
continuar con la operacién en caso de ser financiada se tendra que
transferir los datos a la financiera o banco segun su conveniencia,
ademas de tratar con informacion personal para finalizar la operacion

con la entrega de su unidad nueva o usada.

El cliente podra acercarse al asesor y solicitar no ser contactado

posterior a la venta o recibir publicidad.

El asesor de ventas escalara situacion al Coordinador Administrativo
para efectuar el procedimiento que corresponda con el formato de
Derechos ARCO.

Todo documento y formato que sea solicitado y generado de manera
fisica o digital deberd ser informado y firmado por el cliente y por
aquellas figuras que tengan peso de autorizacién y validacion dentro del

proceso.

Toda documentacién que requiera ser firmado por el cliente tendra que

ser con tinta color azul.

La revisidn interna de documentaciéon durante el proceso de ventas e

integracion de expedientes debera abarcar los siguientes puntos:

= Calidad y legibilidad.

= Captura de informacion.

» Recaudacion de firmas esenciales.
= Tiempos de entrega.

=  Generacioén de documentos adicionales.

12
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Aquella documentacién que sea sefialada dentro de esta politica y
procedimiento seré requerida para realizar la integracion completa y
correcta al expediente Unico; segun corresponda al tipo de persona

juridica sefialada en la operacion.

Una vez obtenida y verificada la legibilidad y calidad de la
documentacion de forma digitalizada, el asesor de ventas debera
solicitar documentacién complementaria para y segun el tipo de

personalidad juridica que se presente para realizar la venta de la unidad.

8.2.1.1 Personalidades juridicas

A continuacion, se enlista la documentacidbn segun el tipo de
personalidad juridica que Grupo Farrera considera concurrentes y
destacables dentro de las operaciones generadas y que sera solicitada

previo a generar alta del cliente en sistema.

o Persona Fisica sin/con actividad empresarial
= |dentificacion oficial del cliente vigente
= Comprobante de domicilio actualizado no mayor_a 3 meses
de su expedicion
= CURP
» Constancia de situacion fiscal actualizada
o Persona Moral

= Comprobante de domicilio actualizado no mayor a 3 meses

de su expedicion

» Constancia de situacion fiscal actualizada

= Acta constitutiva con RPPC legible y con protocolizaciones
generadas.

= Poder notarial con actos de administracion y/o dominio.

e Representante leqal

o ldentificacion oficial vigente
o CURP
o Personafisica con nacionalidad Extranjera
= Comprobante de domicilio actualizado no mayor a 3 meses

de su expedicion

13
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= CURP
= Constancia de situacion fiscal actualizada
= Pasaporte / Visa vigente / Credencial de residencia
permanente / temporal
o Personal Derecho publico
= Decreto de creacion en el DOF / Gacetas estatales

e Representante leqal

o Nombramiento del representante legal
o ldentificacion oficial vigente
= Comprobante de domicilio actualizado no mayor_a 3 meses
de su expedicion
= Constancia de situacion fiscal actualizada

e Excepciones:

En caso de suscitar alguna venta a persona juridica por Fideicomiso,
Embajada o cualquier otra distinta a las que se enlistan anteriormente,
el asesor de ventas tendr4 que acercarse al Gerente de ventas /
comercial a preguntar los requerimientos necesarios para este tipo de

personalidad.

En el caso de los contribuyentes de derecho publico tales como estados
municipios, 6rganos descentralizados y auténomos, estos deberan
identificarse con los nombramientos emitidos por el congreso, dados
conocer por el Diario Oficial de la Federacion, casetas oficiales, diario

oficial del estado y sus leyes organicas.

Si el Gerente de ventas / comercial desconoce los requerimientos tendra

gue escalar al Coordinador administrativo y crédito para solicitarlos.

El coordinador administrativo y crédito verificard solicitud de
documentacion requerida con el area de Auditoria Integral para su

corroboracion.

Toda documentacién recibida digital y/o fisico, debera ser validada y
revisada bajo las especificaciones en calidad, vigencia y legibilidad,

conforme se menciona en el transcurso de la politica.

14
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Se prohibe integrar con copia de imagenes, fotografias o alguna otra
forma no extraida del documento original del cliente para la integracion

de expediente unico.

La digitalizacion de cualquier documento deberd ser de manera
inmediata esto para evitar riesgos de pérdida, acumulacién de tiempos
y retrabajos y en su momento llegar a recibir sancion alguna como
resultado de las revisiones internas o externas que sean realizadas por

las autoridades que asi lo soliciten.

8.2.1.2 Canales de venta

Por el tipo de producto que se comercializa, las ventas seran

clasificadas:

o Contado: Una vez verificada la unidad liquidada en su totalidad, se
procedera a entregar al cliente.

o Bancario: aquellas ventas generadas por medio de Bancos, es
indispensable la carta de autorizacion de crédito por parte del banco
y pago de desembolso abonado a la cuenta de la agencia automotriz
y pago de enganche del cliente, para proceder a entregar la unidad.

o Financiera: aquellas ventas generadas por medio de financiera de
planta, es indispensable el pago de desembolso abonado a la cuenta
de la agencia automotriz y pago de enganche del cliente, para
proceder a entrega de la unidad.

o Otros canales de venta: Son todos aquellos como Arrendadoras,

intercambio, crédito casa.

Para las ventas de contado, bancos y financiera, el asesor debe solicitar
un pago inicial (anticipo) de la unidad, esto para asegurar una parte de
la venta y continuar con el proceso de la venta e integracion de

documentacion en el expediente.

El Asesor informaréa al cliente las distintas formas de pago que podra

utilizar para realizar la liquidacion de la unidad.

i Transferencia bancaria desde una cuenta bancaria a nombre del

cliente

15
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. Tarjeta de crédito o débito del cliente.
iii. Cheque emitido de una cuenta bancaria del cliente para la
empresa

iv. Efectivo

Queda prohibida la realizacién o recepcion de pagos en efectivo que
excedan el umbral establecido en 3210 UMA para 2022 el valor de la
UMA es $96.22 = $308,866.20 establecido por LFPIORPI.

El valor de la UMA se actualizara anualmente cada 1 de Febrero, dicha
actualizacion es comunicada por el Diario Oficial de la Federacion
siendo el &rea fiscal quién circule documento a cada una de las agencias

de Grupo Farrera.

8.2.2 Fase: Alta del cliente

El cotejo que realizara el facturista de la identificacion del cliente

dependera de la personalidad juridica y documento proporcionados:

Documento Personalidad Método de validacion

juridica

Credencial para votar PF Nacional Portal electronico INE.
Pasaporte, cedula profesional PF Nacional o Validacion Manual
(fotografia vy firma), visa, Extranjera

residencia permanente / temporal

Acta constitutivay poder notarial = Persona moral Validacién Manual
Decreto de creacion y Derecho publico Validacién Manual
nombramiento

Acta constitutiva del fideicomiso y Fideicomiso Validacion Manual
poder notarial del fiduciario.

Certificado de matricula consulary Embajada Validacion Manual
poder notarial o nombramiento de

representacion.

Capturar datos de la persona Régimen Validacién Manual
moral y de creacion. simplificado
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Proveedor de Recursos:

Cuando los pagos para liquidar la unidad nueva o usada sean realizados por
una persona distinta al cliente (Titular de la factura), se considerard que esta
en presencia de un proveedor de recursos, (el proveedor de recursos y el

cliente deberan ser familiares directos o de primer grado).

Por lo tanto, el asesor deberéa preguntar al cliente si los pagos seran realizados
por terceros, con la finalidad de identificar la existencia de esta figura.

Cuando el asesor identifique a un proveedor de recursos, debera llenar formato
de identificacion de proveedor de recursos y carta de cesion de derechos para
gue se aplique a cuenta del cliente (esto como medida de control interno).

No esta permitido recibir recursos de Personas Morales a Personas Fisicas.

Duefo o beneficiario:

El cliente dentro del formato de identificacion de persona fisica / moral podra
indicar si la unidad ser& asignada a una persona distinta al cliente que se le

factura.

En caso que el cliente marque recuadro antes mencionado, el asesor tendra
que recabar documentacion y llenado de formato de duefio o beneficiario.

(véase en anexos)

En caso de ser validacion manual el facturista debera plasmar el sello de
“validado”, acompafnado de nombre y firma, caso contrario que la identificacion
sea realizada por medio de un portal deben adjuntar la impresion de la

consulta.

El facturista debera realizar la validacion de la lista negra AMDA (OFAC) e

imprimir el acuse que este se genere.

Asesor recibira por parte del facturista resultado “positivo” obtenido sobre listas
negras AMDA (OFAC), en caso de encontrase enlistado al cliente el facturista
debe comunicar a gerente general / comercial y CAC.
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El alta de cliente en sistema debe ser con los datos de la constancia de

situacion fiscal actualizada.

8.2.3 Fase: Venta

No se podré generar referencia bancaria, cobros con tarjeta o depdésitos

en efectivo sin antes haber verificado los datos del cliente en listas

negras y correcta alta del cliente en sistema; en caso contrario la

operacion no continuara con el proceso.

Por cada pago generado del cliente, se generara un CFDI ya sea por

anticipos o pago total de la unidad, adjuntando documentacion que

soporte segln tipo de pago:

Tipo de pago Soporte

Tarjeta de débito o crédito en
caja
Efectivo en caja

Efectivo en banco

Transferencia bancaria de

fondos entre mismos bancos

Transferencia bancaria de
fondos entre otros bancos
(SPEI)

Depositos multiples de
BANORTE

Fotocopia de Voucher de cobro con tarjeta

Unicamente con el CFDI Emitido en caja
Copia de ficha original

Estado de cuenta bancario validado por el
CAC identificando el depdsito.
Comprobante de transferencia electrénica.
Estado de cuenta bancario validado por el
CAC identificando el deposito

Comprobante de transferencia electrénica
Estado de cuenta bancario validado por el
CAC identificando el deposito

Comprobante de transferencia electrénica
Ficha (referencia) solicitada por el cliente al
momento del depdésito (detalla forma de
pago)

Estado de cuenta bancario validado por el

CAC identificando el deposito

Queda prohibido el pago por medios de bitcoin, transferencias internacionales y

cualquier moneda extranjera.

18



CENTRO DE
( SERVICIOS
COMPARTIDOS

FARRERA

La validacién de los depdésitos en el estado de cuenta bancario realizado por el CAC
debe cumplir con las siguientes especificaciones:

e Estado de cuenta bancario impreso tal cual como lo emite el portal bancario
(sin recortes o ajustes)

e Sefialar el monto con tinta azul en el estado de cuenta bancario.

e Escribir de puiio y letra con tinta azul
CAC: leyenda “VALIDADQ?”, importe del depésito, forma de pago, clave de
banco de sistema, fecha, Nombre completo y firma autégrafa (no rubricas).

Dicha validacion que emitira el CAC, sera por medio de la pagina de Banxico y

validara SPEI generado.

Asesor de ventas: Nombre del cliente, clave de cliente, nombre completo y firma

autografa (no rubricas).

Gerente de ventas / comercial solicitara modificaciones y correcciones sobre plan de

operacion las veces necesarias al asesor de ventas sobre datos de la operacion.

La verificacion y autorizacion de datos capturados sobre plan de operacién debera
ser realizado por el Gerente de ventas, esto debido a que la informacién registrada

sera la misma que se lleve al Formato de identificacién de persona fisica / moral PLD.

Plan de operacién y formato de identificacién de persona fisica / moral tendran que

encontrarse firmados por el cliente previo a la facturacion.

8.2.4 Fase: Facturacion

Se revisara variaciones de precios sobre incentivos, bonificaciones o
algun otro concepto que se encuentren fuera de los lineamientos que
presenta planta o en su caso por comunicados de Grupo Farrera previo
a generacion de factura y timbrado.

Validar que en el plan de operacién los datos del cliente se encuentren

correctos para no incurrir en refacturaciones.

8.2.5 Fase: Revisioén de pagos

No podra ser liberada la unidad para programacion de entrega sin haber
sido revisado toda la documentacion del cliente previamente por el

Coordinador Administrativo y Crédito.
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Deberd de validarse la liquidacion total de la unidad, previo a la
programacion de entrega de lo contrario no se entregard unidad.

8.2.6 Fase: Entrega de unidad

Como fase final de la integracién de expediente Unico de ventas, el
asesor de ventas debe recopilar y validar documentacion para entrega
(Contrato de Adhesion, Pase de salida, Factura, Check list de
expediente Unico) firmado por Gerencia general / comercial y por el

cliente.

Seminuevos:

El asesor de ventas solicitara al cliente incluir leyenda dentro de copia
de documentacion (tenencias, bajas o cambio de propietario, factura(s)
origen e identificaciones oficiales de duefios anteriores de la unidad),

“Recibi original de (ejemplo. Tenencia), del periodo

aaaa (ano)”

Adicional incluir Nombre, fecha y firma del cliente, todo lo antes

mencionado en “tinta azul” (no gel, no plumin).

Condiciones especiales para entrega de unidades:

1. Cuando un cliente (Persona Fisica o Persona Moral “derecho
privado”) adquiere una unidad y no pueda acudir de manera
personal a su recepcién, se debera cumplir con lo siguiente:
Solicitar poder notarial con facultades administrativas y facultad
especial para la recepcion y entrega del vehiculo (descripcion de las

caracteristicas), asi como describir la agencia.
Posterior realizar toma de fotografia de la entrega de la unidad.

2.- Para persona moral “Derecho Publico” (Gobierno, institucion,

dependencias, entre otros), se debera solicitar incluir en el contrato

(propio que remiten, cuando aplique) la designacion por parte del
Representante Legal de dicha persona moral a quien autoriza la entrega

de la unidad, detallando claramente la personay el lugar.
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Al momento de la entrega, deber& exhibir original de la credencial de
Identificacion y del trabajo, copia simple del documento anterior y la

firma de la recepcion del vehiculo.

Todo el contrato y formatos anexos debera firmarlo el Representante
Legal; la entrega de la unidad también debera firmar la persona

autorizada.

Si dicha Persona Moral no remite contrato propio, el Representante
Legal debe firmar toda la documentacion, incluyendo entrega de la
unidad y un escrito anexo donde autoriza y solicita la entrega a
determinada persona (identificar la operacion y agencia), y este ultimo
también debe firmar el pase de salida.

Posterior tomar la fotografia de la entrega de la unidad.

3.- En todos los casos previstos en el punto 1y 2 de este rubro se
debera acompafar una firma de Vo. Bo. Por la validacion y autorizacion
del Gerente General y Gerente de ventas para proceder con la

entrega.

El asesor de ventas debe obtener las fotografias nitidas del cliente al
momento de la firma de la documentacion de entrega y en el momento

de la entrega de la unidad para posterior integrar al expediente.

En caso de negarse la toma de fotografia por parte del cliente, se
solicitard a sistemas captura de videos de seguridad para integrar al

expediente.
Excepciones de casos de entrega de unidad:

Grupos empresariales con convenios con GF (Ejemplo. Bepensa):
existencia de crédito autorizado por la direccion automotriz de Grupo
Farrera vigente al 1 de enero 2023, en la cual las unidades son
entregadas fisicamente a un tercero (no representante legal), el cual se

encuentra autorizado por correo electronico por Bepensa.

Siendo asi la fotografia de la persona que se le entrega y correo de
autorizacion entregada por Bepensa.
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Arrendadoras: la unidad es entregada a tercero quien es identificado y
encargado de firmar la documentacion de entrega de manera
obligatoria, asi como las firmas, posteriormente se recaba firma del

representante legal.

Al momento de entregar la unidad, el asesor de ventas tendra que ser
acomparfado del encargado de entrega de unidades; esto aplicable a
aquellas marcas que cuenten con responsable asignado para esta
actividad.

El asesor de ventas debe sefialar la fecha sobre pase de salida y realizar

la fotografia al cliente al momento de la entrega de la unidad.

El Coordinador administrativo sera el indicado de comunicar al
Facturista la salida de las unidades realizadas, para proceder a generar
REPUVE.

8 Matriz de documentacion

Documento

Aviso de privacidad*

Documentacion
base (personalidad
juridica)

- ldentificacion
oficial*

- Listanegra*

- Estados de
cuenta
bancarios*

- Estado de cuenta
del cliente del
sistema

- CFDI*

- Plan de
operacion

Involucrado (s)
responsable
Asesor de ventas

Asesor de ventas

Facturista

Facturista

Coordinador
Administrativo y Crédito

Coordinador
Administrativo y Crédito

Cajera

Asesor de ventas

Accion

Obtener aceptacién en recuadro,
nombre y firma autografa del
cliente con tinta azul en la linea
correspondiente

Recabar documentacion digital
yl/o fisico.

Revisar calidad, vigencia y
legibilidad.

Cotejar identificacion oficial.
Crear PDF de identificacion de
credencial para votar (aplicable)
Validar cliente en pagina AMDA
Crear PDF del resultado de la
busqueda

Validar pago en estados de
cuenta bancario

Validar cuenta en cero adeudo
del cliente con unidad vendida

Registrar correctamente fecha
cierta del depésito, banco, forma
de pago, tipo de pago y concepto.
Envio de CFDI al cliente.

Generar plan de operacion con
datos de unidad asignada y datos
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-  Formato de
identificaciéon de
persona Fisica/
Moral*

- Factura

-  Folio AMDA

- Contrato de
Adhesion*

- Pase de salida

Gerente de ventas /
Comercial

Asesor de Ventas

Facturista

Gerente de Ventas /
comercial

Coordinador
Administrativo y Crédito

Facturista
Gerente General /
Comercial

Coordinador
Administrativo y Crédito

Asesor de ventas
Facturista

Gerente General /
comercial

Asesor de ventas
Coordinador
administrativo y Crédito
Facturista

Coordinador

Administrativo y Crédito

Asesor de ventas

(= Siidios
COMPARTIDOS

del cliente correspondiente a
facturar
Solicitar firma y nombre completo
del cliente para aprobacion de
pedido
Revisar datos capturados en plan,
corresponda al cliente por
facturar.
Autorizar plan de operacién para
facturar y firma.
Realizar llenado de formato con
datos correspondientes al cliente
Solicitar firma y nombre completo
del cliente para aprobacién de
datos
Firma de cotejado el formato de
identificacion del cliente.
Firma de cotejado el formato de
identificacion del cliente.
Revisar datos capturados en
formato.
Revisar llenado de formato
corresponda con datos del
cliente.
Revisar plan de operacion,
incentivos, bonificaciones.
Generar factura y timbrar.
Revisar datos y firma sobre la
factura.
Resguardar hasta entrega con
cliente para recaudar firma.
Envio al ejecutivo bancario para
recepcion de desembolso
Recabar firma del cliente
Generar folio AMDA
correspondiente a factura
realizada
Firmar contrato antes de entrega
con cliente para validar, venta de
unidad y documentacion completa
Entregar a firma con cliente
Resguardar documento para
entrega al Asesor de ventas para
recopilar firma del Gerente
General / comercial.
Imprimir documento para
proporcionar al CAC
Resguardar documento para
entrega al Asesor de ventas para
registrar fecha de entrega de
unidad
Registrar fecha de entrega de
unidad
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- Solicitar firmas del cliente para
entregad de unidad

- Check list PLD Asesor de ventas - Firmar de enterado de entrega de

documentacion

Gerente de Ventas - Firma de enterado de entrega de
documentacion

Facturista - Firmar de enterado de entrega de
documentacion

Coordinador - Validar documentacion y llenado

Administrativo y Crédito completo del expediente para
PLD

- Firmar de enterado de entrega de
documentacion
- Fotografia Asesor de ventas - Tomar fotografia durante firma de
documentacion con el cliente
- Tomar fotografia durante la
entrega de la unidad al cliente

- REPUVE Facturista - Generar PDF al dia siguiente de
la entrega de la unidad.
CAC - Revisar los datos que contiene el
registro.

- Resguardar en el expediente.
Nota: * Documentacion requerida para revision de apartado para Prevencion de

Lavado de Dinero.

9 Indicadores

9.1 Indicadores por puesto

Puesto Indicadores

Asesor de ventas - Obtencion de documentacién del cliente sobre
calidad, legibilidad y completa.
- Obtencion completa de firmas sobre documentacion
final.
- Generacion correcta de Plan de operacion y formato
de identificacién de PLD
- Cancelacién de operaciones y enganches minimos.

Gerente de Ventas/ - Cumplimiento de seguimiento por hallazgos de
Comercial auditoria

- Cancelacion de operaciones y enganches minimos.
Facturista - Cotejo correcto de documentacion

- Correcta alta de cliente en el sistema.
- Facturacion generada sin cancelaciones por error de
datos
- Generacién de REPUVE en tiempo y forma
- Reporte de folio AMDA
Cajero - Registro correcto de cobros en el sistema
CAC - Revision de documentacion digital debidamente
firmado y completo.
- Cumplimiento de seguimiento por hallazgos de
auditoria
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Gerente General / -
Comercial -

Validacion de expediente integral completo.
Cumplimiento de seguimiento por hallazgos de
auditoria

9.2 Parametros integrados a las configuraciones del

personal que interviene en el proceso.
% de

Parametro comision /

Indicadores

incentivo

Asesor de

ventas

Gerente

de ventas

Obtencion de
documentacion del
cliente sobre calidad,
legibilidad y completa.
Generacion correcta de
Plan de operacion y
formato de identificacion
de PLD

Cancelacion de
operaciones facturadas

Operaciones con
enganches minimos o

sin enganche

Obtencién completa de
firmas sobre

documentacion final

Cancelacién de

operaciones facturadas

100% Integracion

95% a 99% integracion

90% a 94% integracion

0 correcciones en el mes
1 a 2 correcciones en el mes
>2 correcciones en el mes

0 cancelaciones en el mes
entre 1y 2 cancelacion en el
mes
>2 cancelaciones en el mes
0 operaciones
laZ2
>2
100% de expedientes
completos del mes
90% de expedientes completos
del mes
80% de expedientes completos
del mes
laZ2
3ab5
>5
Oa3
4a6

100%
95%

0%

100%

95%

0%
100%

90%

0%
100%
90%
0%

100%

90%

0%

100%
90%
0%
100%
90%
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Operaciones con
enganches minimos o
sin enganche
Solvencia de
expedientes con

observaciones.

Cotejo correcto de

documentacion

Correcta alta de cliente

en el sistema.

Facturacion generada
sin cancelaciones por

Facturista error de datos

Generacion de REPUVE

en tiempo y forma

Reporte de folio AMDA

Registro correcto de

Cajero
cobros en el sistema
Revision de
documentacién digital
debidamente firmado y
CAC completo.

Cumplimiento de
seguimiento por

hallazgos de auditoria
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>6 0%
100% de solvencia de hallazgos 100%
90% de solvencia de hallazgos 95%
80% de solvencia de hallazgos 0%
0 errores en expedientes 100%
1 a 2 errores en expedientes 90%
>2 errores en expedientes 0%
0 errores en alta 100%
1 a 2 errores en alta 90%
> 2 errores en alta 0%
0 errores en facturacion 100%
1 a 2 errores en facturacion 90%
> 2 errores en facturacion 0%
0 errores en REPUVE 100%
1 error en REPUVE o
presentado fuera de tiempo 0%
>1 Error en REPUVE o
presentado fuera de tiempo 0%
0 Reportes extemporaneos 100%
1 Reporte extemporaneo 90%
>1 Reporte extemporaneo 0%
0 errores en registros 100%
1>2 errores en registro 90%
>2 errores en registro 0%
0 errores de expedientes 100%
1 a 2 errores de expedientes 95%
> 2 errores de expedientes 0%
100% de solvencia de hallazgos 100%
90% de solvencia de hallazgos 95%
80% de solvencia de hallazgos 0%
0 errores de expedientes 100%
1 a 2 errores de expedientes 95%
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Validacion de

expediente integral > 2 errores de expedientes 0%
Gerente
completo.
General / :
_ Cumplimiento de 100% de solvencia de hallazgos 100%
Comercial o :
seguimiento por 90% de solvencia de hallazgos 95%
hallazgos de auditoria 80% de solvencia de hallazgos 0%

10 Procedimiento

10.1Prospeccion (Diagrama de flujo)

o
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] Kéx Financiers| Prospeccion de venta
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CRM
Recepclonista

Asesor de Ventas

10.1.1Prospeccion

a)

b)

El asesor de ventas una vez garantizada la compra de la unidad ofertada,
debe presentar el aviso de privacidad al cliente para obtener firma y

aceptaciéon de este.
Procedera a proporcionar informacién con respecto a “Lavado de dinero” y

solicitar documentacién correspondiente al tipo de personalidad juridica
gue el cliente le indique y debe recibir fisica y/o digital, corroborando que la
informacion recibida sea legible y vigente.

Solicitara pago total en el caso de ser venta al contado o carta de
autorizacion de crédito y pago de enganche, para asi proceder a la

solicitud de alta del cliente.

10.2 Alta del Cliente (Diagrama de flujo)
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10.2.1 Alta del Cliente

a) Facturacion, coteja identificacion oficial, asi como lo sefialado en el punto
8.2.2 de esta politica. En el caso de personas morales, valida documento

donde acredita su personalidad juridica.

b) Ya validado, facturacion ingresa a la pagina AMDA para validacion del
cliente en listas negras, una vez verificado crea PDF de lista negra para
carga al expediente virtual.

c) Validar en sistema registros historicos del cliente o similitudes sobre
nombres registrados, en este caso facturacion verificara con el asesor datos
correctos para proceder su alta en sistema.

d) Procede a crear alta del cliente en sistema con los datos proporcionados
por el cliente, verificado por el asesor y por facturacion; posterior

proporcionar ID del cliente al asesor.

10.3 Venta (Diagrama de flujo)
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10.3.1 Venta

Contado

i) Caja generareferencia bancaria, para poder el cliente generar su pago de

unidad o enganche segun sea el caso y el asesor recibir comprobante de
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pago y asi generar CFDI con el area correspondiente, una vez que el CAC
valide pago de la unidad (punto 7.3.3 de este manual) y proporcione estado

de cuenta bancario. (pasar al inciso (a)).

Financiera

i)

ii)

Vi)

vii)

viii)

Caja cobra anticipo de la unidad cuando su forma de pago sea efectivo
en caja o tarjeta, para genera CFDI de apartado de la unidad.

En caso de ser por transferencia bancaria, cheque en blanco, efectivo
en sucursal bancaria o pago con tarjeta en sucursal bancaria, se debe
generar REFERENCIA BANCARIA, y esta a su vez debe ser validada
por el coordinador administrativo y de crédito (punto 7.3.3)

Una vez cobrada la unidad, el asesor podra ingresar al portal de la
financiera a crear solicitud de crédito.

F&I recibe documentacién solicitada al cliente por el asesor y valida que
se encuentre completa y legible, de lo contrario solicita al asesor
documentacion faltante o con errores.

F&I revisa solicitud de crédito de financiamiento en sistema para realizar
carga en plataforma de financiera y solicitar aprobacion de crédito.
Recibe F&l respuesta de financiera, y comunica al asesor aprobacion o
rechazo de esta misma.

En el caso de aprobacion de crédito, el asesor de ventas verifica pago
total del enganche de la unidad y programar firma de contrato.

Si este no se encuentra completo solicita al cliente complemento del

pago para proceder a programar firma de contrato. (pasar al inciso (a))

a) El asesor de venta generarda Plan de operacion y formato de

b)

identificacion de persona fisica / moral, para solicitar revision con el
gerente de ventas.
Gerente de ventas revisa a detalle llenado y datos correctos del cliente

sobre formatos y autoriza con firma plan de operacion, de lo contrario

solicita modificaciones correspondientes en ambos formatos al asesor de

ventas.
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Una vez que los datos capturados sean correctos y el gerente de ventas

firme plan de operacion, el asesor de ventas procede a la solicitud de firma

del cliente sobre estos formatos.

c) CAC revisa documentacion completa hasta el momento integrada para

generar linea de crédito y solicitar creacion de factura.

10.4 Facturacion (Diagrama de flujo)
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104.1 Facturacion

a) Facturacion revisa plan de operacién contra plan comercial para verificar

aquellos conceptos como incentivos, refacciones o accesorios que se

carguen al precio final. En caso de no encontrarse correctos solicita al

asesor de ventas cambios a realizar.

Ya verificado el precio contra plan de operacion correcto, procede a

generar pre-factura para que estos datos sean verificados por el asesor

de ventas validando con nombre y firma.

b) Unavez verificado los datos se genera facturay timbrado de la unidad

y se imprime en papel seguridad de AMDA.

c) Genera Aviso en portal de AMDA del uso y asignacion del FOLIO AMDA,

para liberacion e impresion de formatos tales como:
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a. Contrato de adhesion
b. Pase de salida

d) CAC recibe folder con documentacion pendiente de firma por parte del

cliente y resguarda hasta el momento que el asesor de ventas solicite para

entrega de unidad.

10.5 Revision de pagos (Diagrama de flujo)

R LW S S
o Generar recibo de
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(] por desembolsn
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10.5.1 Revisién de pagos

Contado

Coordinador Administrativo y Crédito (CAC), revisa estado de cuenta del
cliente, en caso de tener solicitud bancaria envia factura al ejecutivo para

recibir desembolso bancario y caja pueda generar CFDI de la unidad por

desembolso.
Una vez generado el CFDI por desembolso bajo venta de crédito bancario y

por operacion al contado procede a la revision de estado de cuenta en ceros

del cliente del sistema. (pasar a apartado 10.7.1 “Entrega de unidad”)

Financiera

F&I genera documentacion de financiamiento y efectla sus procesos internos
de cada financiera (ej. Biométricos, socioecondémico, etc), con el cliente.

Recibe carta_de desembolso de la financiera para proceder a validacion con el

CAC dentro del estado de cuenta bancario y caja genere CFDI por
desembolso. (pasar a apartado 10.7.1 “Entrega de unidad”)

En caso de que la financiera no realice desembolso se deben apegar ala
forma de liguidacion de deuda que establece cada una de las marcas

(neteo, compensacion, bonificacion, etc.)
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10.7 Entrega de unidad (Diagrama de Flujo)

Asesar de Venlas

Facturacitn

de Crédits {CAC)

Coordinador Adrminisirativa y

Garenta da Venias |
Cariercial

Camercial §

Apederada Legal

Garente Ganeral |

10.7.1 Entrega de unidad
a) CAC procede a revisar expediente completo y llenado correcto el CAC para
autorizar entrega de la unidad, de lo contrario, solicitar modificaciones sobre

formatos, hasta encontrarse correcto y completo su llenado.

b) EI asesor de ventas programa entrega de unidad, para solicitar
documentacion de entrega.

c) CAC firma documentacion de entrega final (Contrato de adhesién, pase de
salida, check list expediente Unico) para proporcionar al asesor de ventas y
recabar firma del gerente general o comercial.

d) Previo a firma del Gerente General, el asesor de venta registrar fecha de
entrega real de la unidad en pase de salida.

e) CAC proporciona documentacion al Gerente General / Comercial y/o ventas
de las unidades que se encuentran programadas al dia, solicitando firma de
relacion de expedientes que se proporcionan.

f) Apoderado legal firma contrato de adhesion como corresponsal de
responsabilidad de las operaciones que genera la concesionaria.

En este caso debe ser el apoderado legal y muchas veces no es el gerente
general.

g) El Gerente General /Comercial y/o ventas, entrega expedientes a los

asesores de ventas que cuentan con unidades programadas ese dia.

32



CENTRO DE
( SERVICIOS
COMPARTIDOS

FARRERA

h) El asesor de ventas sera el encargado de recabar firmas finales del cliente

para operaciones contado y bancarios sobre documentacion que el CAC

proporciond.

i) Genera fotografia nitida en el momento que el cliente se encuentre firmando

documentacion, misma que integrara al expediente y entrega documentacion

al CAC para su integracion al expediente Unico
]) Realiza entrega de unidad fisica, del cual obtiene fotografia de la entrega
para integrar al expediente digital.

k) CAC revisa documentacién proporcionada por gerentes general/ comercial

yy/o ventas para su digitalizacién e integracion al expediente Unico del

cliente.

[) CAC informa al facturista entrega de unidad realizada, para al dia posterior
generar REPUVE en PDF, asi finalizando proceso de integracion de

expediente Unico.

11 Anexos
Formatos estandarizados para red de distribuidores Farrera

Aviso de privacidad

AUTOMOTORES NHTEQUERH, 5.0, 0E G SprmLen

I. Iderti dad v dori cilio del responsable.

De conformidad con lo establecide en &l Adicule 16 Gitimo pamafo, articul 17,
fraceidn Il dela Ley Federd de Protzccidn de Dates Personales en Posesidnde ke
Particulares, su Reglaments y los lineamiento s publicadas el 17 de enero de 2013,
le informamos que AUTOMOTORES ANTEQUERA, 5.4 DE CA, ("
"Responsable™), con domicilio en S Universidad Mo, 553, Col. Bx Haciends de
Candiani, C.P.65120,en Daxaca de Juamz, Oaxaca,traard los siguientes daos
personales wdatos persondes sensibles (en & c3so que se requiers) que recabe
da Usted en lostémminos del presente aviso de privaddad.

1. Datos persorales que serdn someti dos a tratari ero:

= Mombre

= Domicilio

= Macionalidad

= Nimeros deteléforas (de casa, calubr v irabaio)
= Comeo electronico

= Clawve del RFC

= Fimma

= Imagenas medants Wdeos wo fotografias.

I1l. Datos persorales serdibles, financierncs wio patimoniales 3 recsbar:

= Estado cil

= Beneficiaros

= Comprobante deingresos wh declaradiénanual
= Potividad ecordmica

= Tipo de domicilio (uwvenda propia, rentada, otro)
= Referencias personaks v faniiares

= 3l o coobligado

= Fecha de nacimiento

= Fechadesubods

= Datos de idertidad de su ednwuge

= Escolaridad

= Mhlarca del actomduil que acualmentetiens .

Informacidnque podrd ser obtenida o consutada;

= ‘“whlidacian de INE.

s
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Los datos sensibles s recabaran en los siguientes casos:

o Que el vehiculo se adquiera 3 crédits
»  Due ze golicite un seguro por medio de |3 Concasionana
»  Parzinseripeion enel Programa de Leatad del Grpo

Doy & consentinient pam o falariendn oe mis datos,nemna}essenﬂcy
personakes finantlems o patinomales pam las firalidade s recemsas paa B
melacion grfdica com el mesporsable. (Mkgars al katamiento de sus dabs
Personale s BshEs, e 05 CaFF en que mhmﬁmdca b requiem, bendd

CORD COrFecLeneE M inposbiiad de esatkoeraicha relaciit)
NOMBRE™ FIFMADE
COMNSENTIMIENTO

1. Findidades del Tratamisrto.

B tratamiento se hard conlas sguientes findidades:
a. Necasaias parala relacidn jundica conel responsabk:

= Para cotizare loz wehiculos que son de suinterss.

Para llevar a ¢abo, en sucaso, el confrats de compra — venta o de senicio
respectiuo.

Paratramitar en sucase, ol cidite comespondiante

Para generar una bassa de datos de los clientes;

Tramite de seguros.

Por la adquizicion de garanfias extendidas.

b. Otras:

s Mejora del contral ' redizacidn de los pmoesas subsecusrtes de compa
wio Servicios;

Ofrecer descuentas o promocionss.

Irvitare @ conocEr nuewos productos

Seguimientade satistcsin del dientz

Fanicipadén &n el pmgranade leatad ded grupo

Comunicacibn en las que se puedan asocia imiageres fo'tog-clicas o
digitales de Usted, como nuestm clierte, atrawsde nuestmpagna web o
nuestras redes sodaks, para crear una galena en nuestra pagra de
Intemet, con fines publicianos.

Seguridad de clientes

Usted puede manifestar su negativa, previe al tratamierto de sus daos
persorales  conrdad dnalas findidades no recesan s, para looual , deberd
indicaral momerto de solicitad e sus datos, losque nodesea proporciorar.
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En caso da qua no maniieste expresaments su inconnmidad, se recabaran todos
los datos que consideramos necesaios, de acuerds a lo establecido en el presene
awizo de privacidad.

Mo obstante, Usted poda posteriormmente, ejercer sus derechos, comio se indcaen
&| siguiente punto.

. Mecanismos para manfestar sunegativa pars eltraamiertode daos
persorales parafinalidades nonecesanizs.

Usted puede maniksar su negaivg para = raEmisnte de sus datos personges
para aquellas finalidades que no son necesanas para |a relacion juridica de Lited
con el Responsable, en las instalaciores fisicas de  AUTOMOTORES
ANTEQUERA, 5.4 DEC. %, sdicitandouna entrenista conel Dicial d= Privacidad.
También  puede hacerdo  al siguiente  comes  electronico:
cliertesi@rbryslercas s a com o dingide al encargade: Laura José Welason
Transferercias de sius datos personaes.

Le informamos que sus dates personales podrn sertransfaidos, a los siguirtes
destinatanos, para las findidades que se indican encada casa:

Tipo de Destina=aro
Emprezas del mismo grupe de
Responsable indusihe fliales

CHRYSLER DEMEXICO

MEGACOLISION
THEWARRANT Y GROLP

FCAFINANCLAL 54 DE CWS0F O
ER, GRUPOD FINANCIERD
INBLURSA

BANCOS Y FINAMCIERAE: Banote,
Seotiabank  Invedat, Banamex,
HSBC, ING Amendadom, PLAMFLA

ASEGURADORAS:
Oualitas, Oia de Segums, A4 GNP,
Inbursa, WMAPFRE, S RICH, ABéA

Fimalidad
Marcadotecnia,  publicidad v
proveccion comerdal, prograra de
leattad satistcsitn del diznte.
Control de unidades y clientes que
GaMpran un wehiculo i
Huojalatena v pintum

caso de adquinr proteccin
axtendida por & afks.
Si el cliente adquiers el vehicua con
|z servicios finandieros de Chnyler

En zaso de adquinr por medie de
credrlo con esasinstiudones

En cazo de qua seadquiera 3 crédie
ol salicite el tiular, para asequar d
wehiiculo, o el wehiculo 3 reparar esté
r\espaldado piar un s=gurn.

Wl Clausda de corsertimierto paratrarsferercia.

IS
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Dy mi consertimients pa 13 transterencia de mis datos personalkes en tarminos
del presente awso de privacidad. 5 — Ko

W Medics parm ejercer|los derechos ARCO.

Usted tiene d dercho de: ) acceder a sus datos personales en nuestro poder
conocer los detlles del tramamiento de los mismos, (i) rectiicardos en caso de ser
inexactos oincomplacs (i) cancelalos cuardo considers gue no s2 mquieren faa
alquna de as firalidades sefidadaz en el presente 3visode piacddad, estén senda
utilizades para finalidades ne consertidas o haya finaizada | relacin contache
o de enicio, o (vl openerss 3l tratamiente de loz miEmos para fines espedioos,
=enin lo sefiala la ley, fconjurtarmente, los "Derechogs AR CO7.

Para el sjercicio de sus Derechos ARCO, deberd presentar una solicihd i3
"Zolicitud ARCO"), al resporsable, a la atencidn del Oficial de Privacidad, Laura
José Welasco al  comeo  electronico clientesiIohrys] ercadaea.conn i,
acompanada de la siguierte informadion ydocumentacion:

a. 5w nombre, domiclio y comen elearbnics paa poder comunicans (3 respoesta 3
1a Solicitud ARCO;

b. Una copia de los decumentos que acredien 2u idertidad izopia de IF E pasapote
o cualquier otra identificacion oidal) o en 2u casa, los documentos que acredien
=u representacion leqal, cuy ofginal deberd presenta para poder recibe B
respuestadel Responsable;

. Una descripeidn dara v preciza de los dates persondes respects de los omks
buzca ejercer alguna de los Derachaos ARCO;

d. Cualquier documents o informacidn que facilite 1a localizaciin de sus daes
personales, w;

2. En sazo de solicitar ura rectiicacidn de zus datos persanales, deberd indca
tambign, la= modiicaciones a malizarse v aportar la documertacion que sustentz
=u peticion.

B Oficial de Privacidad, Laus José Velasco, rESPdeE =1 Folicitud ARCD o=
mativos de su decisidnmediante un comea electronizo en un plaze maxima de A
dias habiles contados desde &l dia en que s& haya recbido su Solictud ARCO. B
caso de que |3 Solictod ARCO seconteste de manem afimatia o procedents, e
cambios zolictados se hardn en un plaza maximo de 15 dias habiles. B
Responsaile podm notificas dertro de los plazes referdos en este pamak B
promoga de los mismos, por ung sola ez, porun perdo igual 3l ergnal.

B Responsable podra negar el access I:Ia ‘Hegata”) para que usted gjerm ax
Derechos ARC T, en los supuestos que o parmmita 1a ley, por o gue debera imfomar
austed el motivo de taldecision.

4|5
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L3 Hegativa podra ser parcial, en cuye cazo d Responsable efecuara el acso,
rectificacidn, canceacian U opasicion en |3 pate pmoederte.

B ejercicio d2 los Derechos ARCO 2l grauto, pero S usted mitera su solcbud
en un perodo menor 3 doce meses, Ioscosbossemn de tres dias de Sdario hinmo
General “doente en &l Distrito Federal, mAs 1A, 3 menos que exizsEn
madifizaciones susancides al Sz de Fn\audad que rno‘h\uen ruenas Solciudes
ARCO. Usted deberd cubrir los gastos Justrﬁcadns de ernio o el costa de
reproduccion en copiazu otros formates v, &n su cazo, el costo de la certificacdin
de documertos. . B} .
La rmoddidedenla goe sele entregara en sucaso, informacion sdlicitads, sera
mediante copias simples odocumentos electrdnicos.

3. Mecari smios y procedimiertos para resocar el consentini ento pars ef
tratamierto de datos persorales.

Usted pndla rewncar 24 consertimiento pad el ra@miento de sus datos persorges
de la mizma forma por |a cual dorge 0 corsentimienta, diigiéndose al Oicd de
Privacidad 3 que == refiere &l punto anteror. Si con posterionidad a 13 rewscacdn
usted solicitala confimmacion de la mizma, &l REWHEHE l& rezpondera de ma
expresa, dela misma forma en que Usted 1o solicitd.

Lo Mecaniamo s yrequisitos sem@n los mismos, en sucass, que los previsos en d
purito Il

%, Opeiores y medosofrecidos paralimitar el usoo dwilgeeidnde sus
datos persorales.

B responsabk ha designado a un encargade de datos persondes (al "Oicd de
F'n\mmdad'). Lara José Welzseo por o tarte usted podrd limitar el uso o
divulgacién de sus datos persondes de manera persond ante el responsable, con
los mizmos pmoedimientos esablecides en el apatada Wil

Al Cambios al avizo de pivacidad
Cualquier canbio al avizode pivacidad s= publicara por escrita en |asinsalacones
de AUTOMOTORES AHTEILERA, 5 A DEC W, a3 comi en lapagna de intemet
en el apartado de "Auisos de Privacidad’, ad come los procadimientas que dichos

cambios generen para el uso, protecsion W manso de [0z datos personalks yw dabos
personales sansbles.

i ot ol febveno 2022
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DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DEL CLIENTE

Mowsiera dal Clnta:
Calle
[T
ciutad
Estado
Ot pes:
R
RFC
CLss

DATOS DE CFD)
S0 S CFD
Meitodo S pago:
P fia i g

Nimars da wr:
Duites i g i0:
Nimars da m

FOAMA, D WENTA:
Tipo de Wenta

Ao
Ol o s pagn e Enganche o Antites.

PLAN DE OPERACION

Clana i cli i

FECHA DE PEDIDO:

STICAS DE LA UNIDAD WE NDIDA:

L

Tel Casa:
Tl Ofici
Tl Cal
Nl

bartio prafiaete

Tipo da inventars

g e
Traramisidn:

Pracio da Lista:
Tenal a Financiar

Mam i

[T

Focha

v oo o

Impone

Towsa da Usada:
[FEE TR
Pratio de Tema

Tetal:

Piarca iy Tigesx
M e S i
At vt

hombre y Firma
GETEnLE 08 Taris

hombra y Firma
RSO O TR

Formato de identificacién Personas Fisicas
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Modelo Carta cesidn de derechos

“abpa, wveracrie ZF de Febrerode 2021
ASUNTO: CES KN DE DERECHOS DE RECURSDS

RARRERA MOTORS DELSURESTE 544, DE C. W
PRESENTE

POR MEDIQ DE L& PRESEMTE, QUIEN SUSCRIBE C, YWARATZEL MARTIMEZ
GOMNZALEZ, EM LSO PLENG DE MIS FACULTADES FISICAS ¥ MENTS LE5, MWE PERRAMD
INFOQRMARLE QLUE DECLA PO MICDINFDRMIDAD P4 R& CEDER LOE DERECHOS RELATIVCE AL
DIMERD EMTREGADD & RARRERA MOTORS DELSURESTE 54 DECW, POR L& CANTIDAD DE
S02,400,00 [ MO YENTA Y DOS MIL CLMTROCIE NTDS PESSS 100 M. M. | FOR C0NCE PTD DE
EMNGAMNCHE DE UM 4UTO MUEWD GRAND 110 2021, PAGO PROVEMIEMTE DE L&
TRAMSFEREMNCH INTERBAMNCARIA SAMNTANDER DE M| CLUENTA S055632500-4 DE FECHS

;AGRADECIEND:ILESESIWA DISPOIME R LD OO MYERNIENTE, DE G MERS QLE 105
PAGOSE HECHDS & W NOMERE SEAMN ABDNADDS EN LA CUENTA QLUE CORRES PO MNDE 4
MOMERE DEL €. JOSE JUAN SANDOWAL ALONSO, ¥ QUE SE LE EMITA L& FACTURS
RESPECTIVA, FORASTCOMYENIR & M |NTERESES.

asi 1S M, TAMEIEN EN S0 DE MIS FACULTADES FISICAS v MENTALES,
FACULTO AL C, IOSE JUAN SANDOWAL ALDNSD, PARS QUE PUEDA HACER SIMWD EL
DERECHD ¥ PUEDA DISPOMNER DEL DIMERD EWNTREGADD & M1 MOMERE, PARS SU
EEMEFICIO, DEAMDD COMSTANCIA DE ELLD MEDIANTE EL COMSEMTIMIENTD CLE
COTORGD EN LA PRESEMNTECES QN DE DERECHDS SIM EXISTIR ERROR, DOLDO Ma LS FEQLE
LD LLEWVEN A& INVALIDAR.

SINMAS POREL MCMEMTO, O UEDD & 51L& CIRDE MES .

CEDEMTE CESIQONARIO
C.YARATZEL MARTINEZ GO NZALEZ G IOSE JUAN 54 WD L& LOMSD
TESTIGO ¥ ALTORIZG TESTIGO
[Mombre y Firma delGeremte de Sucusal) [mombre y firma delwe ndedor
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Contrato de adhesidon (Autos Nuevos)
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para &l tratamlenta de sun daton permonalan.

CONTRATO DE COMPRAWENTA DE WEHICULD NUEWD A UTOMOTOR AL CONTADD QUE CELEERAN POR
UN& PARTE EL PRCWEEDOR AUTOMOTRE FARRERA, 50 DE CV. REPRESENTANDD EN ESTE ACTO POR
EL LI MIGUEL ANGEL CISNERDS MEID 4 @UIEN EN LOS SUCESWD SE LE DENOMINARA "EL
WENDEDOR" % POR LA OTR4 EL CONSUMIDOR QUIEN EN LO SUCESMD SELE
DENCMINARA "EL COMPRADOR" 4l TENOR DEL EIGUIENTE GLOSARK A4Sl COMO DE LAS
DECLARLCIONES ¥ CLAUSULAE:

GLOSARIO;

a) Conzumider: B la persona fisica o moral qua adquiere un vehicula nuewo automctar; a quien,
de acuerdo 3la naturaleza de este contrato v para ks efectos comespordientes &n este acto
junidica, e le denaminara el compradar o clients .

b Proweedor: Es |3 persana fisica o moral que ofrecs en wenta un wehicuk nuews automotar; 3
quien, en atencidn a la naturaleza juridica de este contrato v para los efectos
comespondientes, s le denominara el wendador o distibuidar.

) “ehicule nuewe: Es el automotor de procedencia nacional o extranjera, destinado al
transporte temestre de personas ywio bienes que el proveedor wende al consumidor por primea
wez, con no mas de 1,000 kildmetros recomidos w que sea del afio modelo en curse o
siguients.

DECLARACIONES:
FRIMERA DECLARAELSEMDEDOR:

a) Serunapersona meral mexicana segdn constaen la escritura Pdblica ndmers 30, de fecha
30 de Dicienbre de 1953, exhibida antela fe dal (3) Uc. Modezto Ature Cane T., Hotaria
Piblico del Estada de Chiapas, e inserita en el Registro Piblico del Comerzio de Tuxtla
Gutierrez, Chiapas bajo el ndmero Uno de fecha 11 de Enero de 1954, v que su representants
legal acredita su personalidad mediante el testimonio notania ndmere 15923, exhibida antz |a
fe del(@) Lic. Edgar Trujille Cazas, Motaio Pblice ndmeno 21, en el Estado de Chiapas.

b3 Tener como domicilio convencional el ubicado en CALLE: 8WENIDA CENTRO Mo1233,
COLONIA: CENTRO,C.P.29000, TUATLA GUTIERREZ CHIGFAS, ESTADO: CHIAFA. Con
nimera telefdnico 964-61-570-00, con comeo electrdnica mcismeros@gfarrera. com mx,
identificandase con la credendal para votar con fotografa ndmero 07EENS51831220 expedida
por &l institute Federal Bectoral, misma que previo cotejo se dewaele 3 su propietaria,
exhibiéndose en los arexes delcontrato una copia de B misma,

) Que estd inserito en el registro federal de contribuyentes bajo el ndmens: LFAS20105HES v,
&M FU G350 CONEAr con registro en &l sistema de informaziin Empresanal Mexicans ndmera:

o

) Que cuerta con las licencias, permises, avisos yautorizaciones previstos &n |a legislacién
nacional para ofrecer el sericio de vanta de wehiculos nuews.

&) Que cuerta con personal capacitado, responsable  dispuesto para atender a los

consumidoras, en un plazo no mayor a 48 horas, &n susquejas, reclamaciones o comentanos

refarentes del bien adquirda; para lo cual se proporcionan las siguientes datos; nidmena

telefanice gratuite: 961-61-870-00, fax; _ v comeo electrdnico: meisnencs@garrera com.me,
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En los siguientes horarios de gtencidn al pdblico: de las 02:30 heras alas 20:00 horas, de
lunes a “emes v Sabades de 2:00 3 14.00 horas,

1 Oue el vehiculo nuewa de este contrats curmple intagramente con |as disposiciones legales v
Hommas Oficiales exicana vigertes en materia de sequridad v pratecdion al medio ambiente
para ser comercializado.

) Que cuerta con |3 infrRestructura L la capavidad técnica &n aquipe v mans de obra para
pr\opor\cu:-nar los servicios de reparacién, mantenimisnts v garanfia en los vehiculos nuevos,
351 como en sus refacciones y accesanas.

SEGUNDA: DECLARAEL COMPRADCR:

3) Encasa de persona moral: seruna persona moral ‘mexicana segin constaen la escritura
publlca namers __, de fecha -, exhibida ante |3 fe deli@) Lc. , Motario pablice
nimera__, en el Btado de e inscrta en el registro publico del -:orner\cm da __ bajoel
RUMEns de ®cha_ de _ de _ ,vwque =upreséntae legal acredita su personalidad
mediarte el testimonio notaral numers |, exhibida ante |3 fe del(@) Lc. _, Hotario
Piblico ndmero__ enel Estadode

b1 En case de persona fisica: lamarse come ha quedade anctade en el prosmio de este
contrato.

) Que estaingenta en el Registro Publico de Contibuyentes, bajo &l numero

d) Que recibid del vendedortoda la informacion relativa del vehiculo matera de este contrata,
incluyenda sus especiicacionestéonicas v rendimienta de combustible

Que recibid del wendedor de la informacidn relativa a las restriceiones que pudieran aplicar,
mizmas que sean detallas en la péliza de garartia razpectiva.

CLALSULAS:

PRIMERA: En virtad de este conitrate, 2| Distribuider vende al cliante (ronsumidar) el vehicula
cuyas caractenisticas sedetallan en este documento.

1)

—

SEGUNDA: B vehizuls cuenta con el equipe apeional yaccesoros adicidnales solictadas v
autorzados por el cliente; mismo que e descrben en a caratula del presents contrato.

TERCERA: B mantototal de |3 compraventa sera cubierto integramerte en |a fecha de firma
dal prezente contrato incluwendo, &n 2U caso, 08 equipos y accesonios adiciondes solicado =
ywautorizades por el cliente.

CUARTA: En cazo de que =l cliente entregue un wehicule usade a cuenta del precia,
enitregara también la documentacion camespondente, segin relacidn anexa, declarando de
manera expresa que dicha documentacion es legitima. Los impuestos anterores no pagados,
asl como sus accesorios y gastos de tramite de "baja", seran por cuerta del cliente.
Psimizma, el cliente maniiesta que el vehiculo esta libre de gravamen ynotiene problema
judicial yio administrative alquno, porlo que en este acto libera &l distribuidorde adeudoz o
conflictos que por cualquier metive pudiers presentar dicho vahiculo hasta la fecha de su
entrega.

QUINTA: Las partes manifiestan que el vendedor previo a la formalizacidn del contrato de
comprawverita de wehiculo nuevo informé al comprador sobre 13 garantia que ofrece a los
wehiculos nuewos comemializadas, cuva vigencia,de acuerdo al art. 77 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, no podrd ser inferior a 90 dias naturales,  cuya cobertura v
mecanismos para hacera efectiva se especifican en el manual del usuana v pdlizas de
garantia, asi como |as causas de procedencia o improcadencia de la misma.

SEXTA: Las partes manifiestan que no se hard cargo alguna por servidos adicionales a los
pactadas en el presente instrumento, sinprevio consenimients del clientz

SEPTIMA: B distribuidar entrega jurto con el wehiculo: (11 La carta -Factura ; (1) El Manual
del Usuario: v (111 la pdliza de garantia en idisma espafiol, otorgada por &l fabricante wa
importador |a cual contiene: 3) Nambre v denaminacion sacial ydomiclio del proveedor que B
ofrece: b) los datos de identificacién del wehicule; o) |a facha de entrega del wehicule al
consumidor; d)vigencia, cobertura ¥ mesanismos para hacerda efectiva; &) los datos de los
establecimientos en la Repiblica Mexicana en los que se deberd hacerefectvala garartia v
filos datos de |a pliza para hacer efectiva la garantia, debidamente sdlada vy firmada.

OCTAVA Ante desperfectas en el vehiculo v dertra del plazo de vigencia de la garantia, el
consumider debe acudir ante el distibuidor auterizade que comercializo el wehiculo,para que
el proveedor obligade a cumplic con la garantia, lz informe, a trawés del medio que le
consumider elija (comeo electronica, telétng, o comes cartifcada, ete.)en un plazo no mayar
de 10 dias naturales sobre la procedencia o improcedenda de |a reparacidn de acuerdo a lo
astablecido en la paliza de garantia respectiva. Asimismo, en caso de proceder |a reparacian,
el proweedor obligada asumira 1a obligacion de remplazar cualquier pieza o compon ente sin
costo adicional para el consumidor; en caso de no proceder, el distribuider hara zaber por el
media elegida al consumidor |3 respuesta emitids por el fabricante en 3 que e detallaran las
causas de laimprocedencia.

HOWEMA: B tiempo que transcuma desde el momento en que el consumidor solicite 1a
garartia hasta que le sea devuelto el wehiculo rearada, no serd computado dertro de |3
wigenc@ de la misma.

DECIMA: B distribuidor entregara al Cliente la Factura Original dentro de un plaze de 2 dias
contando 3 partir de a3 fecha en la que el cliente hubieses liquidado el monto de la
comprawventa.

DECIMAPRIMER: En caso de que dertro del perioda de garantia, el cliente acuda ante
cualquier distribuider autorizade para zolicitar la reparacion del wehicule conforme a la
garantia otorgada por el fabricante wio importadar, w el distribuidor autorizada no cuente con
laz refaceionas necesanas para la reparacion del wahiculo en un plazo maximo de 60 dias
naturales contados a partir de la fecha en la que of cliente haya presentado el vehiculo para
su reparacidn, quien haya ctorgado |a garantia asumira ante el cliente los costos por el
incumplimierta en los térmings establecidos en |a garantia, en la NOM-160-5CF1-2014, v de
acuerde con las polticas  procedimients de garantia conwenides entre el fabricanta o &l
impaortador con el Distribuidaor.

CECIMA SEGUNDA: B cliente podrd revocar su consentimienta, en un plaze de 5 dias
habiles mediante 3wiso persond , comea electrinica, o comen certificado siempre v ouando no
le haya sido entregado &l vehicula mateda del prasente contrato

S
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DECIMATERCERS: Son causasde rescigion del presente contrato: (1incumplimientode los

témminos del contrato, (1) Que el proveedor no estd em posibilidad de cumplimerts
establecida en la garantia que otorgd, por na contar con |as refacdonesnecesarias, en un
plazo maximo de 60 diaz . B cliente le notificara el incurrplimierto de dicha obligacidn v el
distribuidar dewvalvera |a cartidad que por cualquier concapto hubieses recbido del cliente con
motive de esta comprawerta en un plazo no mayor de § dias habiles a partirde 1a fecha an
que fue natificade dicha incumplimiento. (11D Que el vehiculo presents vides ooltes derivados
de [a fabricacion, imporacion o ensamble, porlo que el clierte podra hacer valer su derecho
ante |a via jurisdiceional comespondients .

DEC Ih& CUARTA: Las estan de acuerdo en someterse a la competencia de la Procuraduria
Federal del Conzumidor en |3 via administrativa para rezalver cualquier confrowersia que se
suseite sobre 3 interpretacion o cumplimiento de lostéminos v condiciones del presente
contrate v de las disposiciones de la Ley Federd de Proteccdn al Consumider, |la Horma
oficial bexicana MO+ 160- 5 CFI-2014, practicas comerdales- Bementos Normmatvaspara |a
Comercializacion de “Wehiculos Nuews yeualquier otra disposicion aplicable, sn perjuicios
del derecho que tienen las partes de someterse a la jursdiccion de los Trbunales
competentes del domicilio del Distribuidor, renunciando |as partes expresaments 3 cualquier
otra jurisdiccion que pudiera comesponderas por @zon de sus domicilios futures

DECIMAQUINTA: Corsentimierts par medios electronicos . Las partes acuerdan que en lugar
de una firma original autdgrata, este cortrate, a8 como cualquier consentimients, aprobacian
u atros documentas relacionados con el misma, podran ser firmados pormedio del uso de
fimnas electronicas, digitales, numéricas, alfanumericas, huellas de vaz, biométricas o de
cugdlquier otra forma v que dichos medios atterrativs de finra v los registros en donde =2an
aplicadas dichas fimnas, seran consideradas para todos los efectos, incloyvendo pere no
limitado a la legislacion civil, mencantl, proteccidn al consumidor v ala MOM- 151- SCF-2016,
con la misma fuerza y consecuencias que la fimma autdgrata original fisica de la parte
fimmante. 5i el contrato o cualquer otro documenta relacionada con el mismo es firmado por
medios electrinicos o digitales, las partes acuerdan que los formatos dal contrato v los demas
documentos firrados de tal mode serdn consenados yestarana disposicidn del consumidar,
por la que convienen que cada una v tada |3 informacion enviada por el proveedor a la
direccion de comeo electronico proporcionada por el consumider al momento de celebrar el
presente cortrate serd considerada come entregada en el memento en que la misma &=
eriada, siempre w cuando exisa confimacion de recepeion.

DEChA SEXTA: B consumidor 51 3 N0 Jacepta que el Distrbuidor ceda o trasmita a
terceros, con fines mercadaotécnicas o publicitarias, la informadian proporcionada por &l con
motive del presente contrate v SICT MO Jacepta que el Distribuidor le envié publicidad sabre
bienes y servicios.

Firma de autorizacion del consumidar

B cliente y el Distribuidor aceptan |a realizacion de la presente comprawenta, en los téminos
establecidos en este cortrato, wsabedores de su aleance legar, lo firman por duplicado

EL“ENDEDOR EL COMPRADOR

[*]El preserte cortratofue rag strads en laprocursdun a federal dal corsurnidor bajod
ndrmero 4033-2015%, el da 18 de mayo del 2013,
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Pase de salida

Lagoipa de la prgrms DOwics de s Fmprems

Mumemn de disribuidor.

Facha de slsborscicn Mo Invereario

ENTREGA FISICA DE LA UNIDAD

DATOS DEL VEHICLLO DOCUMENTOS
MAACA FACTURS Mo
nra PLAN DPERACHIRI NG
MOOELD CARTA FACTLURA MO
MOTOR MANLUAL DE PROPETARI
LA FOLLZA DE GARARTIA Koo
Couoe DUFLICADD DE LLAVES
ENPEDNENTE DF UNIDAL LESADA
COFIA DE FACTURAS ARTIRIORES.
ORIGINAL OF BASA DE PLACAS
OrRE
s NO
HEREAMIERTA, 11 L LLANTA CE REPUESTD
ARTENA 11 L LLAVE DEALEDA
GATD 11 L TAPOHES OE RUEDA
CRBLES PASACTRRN KTE 11 L TRPLTES
SERALES DE EMIRGERCIA 11 L EXTIHGLADOR
EMCERDEDCA 1 I OTRCS
{ | owTAza | icrenma | | P A LT
] URIDAD HUES { ] URIDAD LSADS
RECHN DE COMSORMIDAD EMTRLGO LA UKIDAD

Mormbre 7 Firma dasl clierte

Hombre y firma del Ageris de Vertas

PASE DE SALIDA
ALTCRLAR SALIDA FRKYSHOO WAHCDRAURADAME RTE

KNombrey firma Nom bre y Finma

Carenie S Verrias / Garenie Comeral Carerte Ganarsl
Facha

Coordiradar Admini wmiiva v S0 Cniddin
Facha
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Solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de datos
personales (Derechos ARCO)

SOLICITUD DE ACCESD, RECTIFICACION, CAN CELACION U OPOSICION DE DATOS PERSONALES

Fechay hora

1. Responsableal que solidta d gjerddo del derecho de acceso, rectiicacdin, anceladdn u oposidon (ARCO)*

2. Nombrecompleto del tlar [persona a la que pertenecen o refieren los datos personale<y™

O Menor de edad

O Acceso

Nombre(s) Primer apellida Sesundo apellido
En sucaso, nombre completo del representante
Nambre{s) Prirmer apellida Segundao apellido

Debera acreditarse la identidad del titular y, en sucaso, del representante, previo al gjercicio del derecho. Asimismmo, para el caso og
representante, ademas, deberd acreditarse supersonalidad. (Yer “Informacion general®).
3. En sucso ndigue s los datos son de una persona:
O En estadode interdiccion o incapacidad O Fallecida

4 selecciondalzunas de las opciones anteriores, véase “Informacion general”, para los requisitos aplicables a cada caso.
4. Indique o derecho que desen ejercer (pueden ser uno o masE™

O Rectificacion

O Cancelacion O Dposician

De=aiba con daridad su solidtud ¢ los datos personales respecto delos asales requiere d ejerddo del derecho ARCO (en &l aso

de una =solidtud de acceso, no sera indispensable espedficar los datos personales Para s solidtudes de rectiicacon, se sugiere
inclur los dooumentos que avalen la modificadon solidtada. Para el gjerddo de anceladon, debers sefialar las usas quelo

motivan a solidtar o bomado o eiminadon de los datos personales. Para el gjerddodel derecho de oposicdn, debersd sefialar la
=i iwadon que lolleva a solidtar que conduya & Tat@amiento [uso) de los datos, asi como el daho gue le causana gue & continuar

con & mismo, o bien, deberd indicar las inalidades espediicas respecto de las ouales solidta que se conduya e tratamiento):™

12 Cuadro de modificaciones

Realizado por

Modificacion

Version
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